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Park Wodny w Rudzie Slaskiej sp. z o. o.
z siedzibg organu zarzadzajacego
w Rudzie Slaskiej
ul. Kiodnicka 97 lok 4
Nr KRS 0000264786, dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym w Gliwicach X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego.
Kapitat zaktadowy: 2 661 800,00 zt.
NIP: 6412380311, REGON: 240389503

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
SIWz

DLA

POSTEPOWANIA O UDZELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
PROWADZONEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
o wartosci szacunkowej ponizej 200 000 euro
ogloszonego zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych

(tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 113 poz. 759 z pdzn. zm.),
zwanej w tresci niniejszej SIWZ, PZP

pn.

- »Swiadczenie ustug obstugi i rozliczania transakcji bezgotowkowych
dokonywanych za pomoca kart ptatniczych na potrzeby
PARKU WODNEGO sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej”

Pazdziernik 2012 r.
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1.

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

Informacja o Zamawiajacym

Zamawiajgcym jest Park Wodny w Rudzie Slgskiej sp. z o .0., ul. Kiodnicka 97 lok 4, 41-706 Ruda
Slgska,

Telefon + 48 (32) 797 32 70,

Fax. + 48 (32) 797 32 71,

Adres strony internetowej: http://www.parkwodny-rudaslaska.pl

2. Finansowanie przedmiotu zamoéwieniu

2415

Przedmiot zamowienia jest finansowany ze $rodkéw wilasnych Zamawiajacego.

3. Tryb udzielenie zamowienia

3.1.

Przetarg nieograniczony na podstawie art. 39 PZP.

4. Opis przedmiotu zamoéwienia

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug polegajgcych na obstudze i rozliczaniu rtransakcji
bezgotdwkowych dokonywanych za pomoca kart platniczych (w tym kart zblizeniowych) w rozumieniu
ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U. Nr 169 poz. 1385
Z pézn. zm.) z wykorzystaniem stacjonarnych oraz przenosnych terminali w kasach obiektu AQUADROM
oraz wynajem przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego szesciu (6) Zestawow POS (w tym jednego
(1) przeno$nego).

Nazwa i kod wg Wspoélnego Stownika Zaméwien (CPV): 66133000-1 - uslugi w zakresie przetwarzania i
rozliczania

Szczegotowy opis przedmiotu zamodwienia oraz wymagania Zamawiajgcego wzgledem przedmiotu
zamowienia, okresla zalgcznik nr 2 do SIWZ.

Z uwagi na fakt, ze obieki AQUADROM jest w trakcie budowy, umozliwia sie wykonawcy po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu, dokonanie wizji lokalne] miejsca $wiadczenia ustugi. Koszt

dokonania wizji lokalnej poniesie wykonawca.

5. Oferty czesciowe, umowa ramowa, aukcja elektroniczna

5.1.
5.2.
5.3.

6.

6.1.

7.

7.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych.
Zamawiajgcy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;.

Zamawiajgcy nie przewiduje przeprowadzenia aukcji elektronicznej.

Zamowienia uzupetniajace

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenie zaméwien uzupetniajgcych w trybie zaméwienia z wolnej reki.

Informacja o ofercie wariantowej
Zamawiajgey nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

strona 2z 33




Sprawa: ZP

15112

8. Termin realizacji zamowienia

8.1. Termin wykonania przedmiotu zamowienia: 12 miesiecy, liczac od dnia 2 listopada 2012 r.

8.2. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi (2 listopada 2012 r.) moze ulec zmianie ze wzgledu na

opoznienie w uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie obiektu AQUADROM, o czym wykonawca

zostanie niezwlocznie poinformowany przez Zamawiajgcego.

9. Warunki udzialu w postepowaniu, opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw

9.1. O zamowienie moga sie ubiegac wykonawcy, kiérzy speiniaja warunki dotyczace:

8.1.1.

9.1.4.

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania, Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca posiadat
zgode Prezesa Narodowego Banku Polskiego na prowadzenie systemu (systemow)
platnosci, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r, o ostatecznosci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papierow wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 112, poz. 743), z
zastrzezeniem, ze zgoda nie jest wymagana dla systeméw prowadzonych przez NBP nie
opisuje sposobu dokonywania spelniania warunku udzialu w tym zakresie,

posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia, Zamawiajgcy nie opisuje sposobu
dokonywania spefniania warunku udziatu w tym zakresie,

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania
zamowienia, Zamawiajgcy nie opisuje sposobu dokonywania spelniania warunku udzialu w
tym zakresie,

sytuacji ekonomicznej i finansowej, Zamawiajgcy nie opisuje sposobu dokonywania

spefniania warunku udzialu w tym zakresie,

9.2. Oprocz warunkow wskazanych w pkt 9.1 SIWZ, w postepowaniu moga wzia¢ udziat jedynie wykonawcy

ktoérzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 112 PZP.

9.3. Sprawdzenie spetnienia warunkow okreslonych w pkt 9.1 SIWZ oraz warunkéw udzialu w postepowaniu

okreslonych w art. 24 ust. 1 PZP zostanie dokonane na podstawie dofgczonych do oferty wiasciwych

o$wiadczen i dokumentow wymienionych w pkt 10 SIWZ, wedlug zasady spetnia / nie spetnia.

10. Informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczyé wykonawcy w celu

potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu

10.1. W celu potwierdzenia spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1

PZP — do oferty nalezy zalaczy¢ nastepujace dokumenty:

10.1.1.

10.1.2.

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1
PZP - wzér druku o$wiadczenia stanowi zatgcznik nr 3 do SIWZ,

zgoda Prezesa Narodowego Banku Polskiego na prowadzenie systemu (systemow) ptatnosci, o
ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w
systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru
nad tymi systemami (t. j. Dz. U. z 2010 r. Nr 112, poz. 743), z zastrzezeniem, ze zgoda nie jest
wymagana dla systeméw prowadzonych przez NBP nie opisuje sposobu dokonywania

spefniania warunku udzialu w tym zakresie.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

W celu wykazania braku podsiaw do wykluczenia wykonawcy z postepowania o udzielenie

Zzamowienia, w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 PZP — do oferty nalezy zalaczyc
nastepujace dokumenty:
10.2.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia - wzor druku o$wiadczenia stanowi zafgcznik nr
4 do SIWZ,
10.2.2. Aktualny odpis z wiasciwego rejestru, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru, w

celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 PZP, wystawiony
nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skitadania ofert, a w stosunku do osob
fizycznych o$wiadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 PZP.

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

skiada dokumenty wystawione w kraju, w_kidrym ma siedzibe Ilub miejsce zamieszkania,

potwierdzajace odpowiednio, 2e nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci, ninigjszy
dokument winien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.
Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibge lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 10.3 SIWZ, zastepuje sie je
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie ziozone przed notariuszem, wiasciwym organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio migjsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania. Niniejszy
dokument winien by¢ wystawiony odpowiednio w terminie wskazanym w pkt 10.3 SIWZ.

Stosownie do § 6 ust. 4 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie rodzajéw dokumentow,
jakich moze zgda¢ zamawiajgcy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga byé skiadane,
dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg skladane wraz z tlumaczeniem na jezyk polski.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie oferty oraz innych dokumentéw w jednym z jezykéw
powszechnie uzywanych w handlu migdzynarodowym. Interpretacja tresci dokumentow sktadnych w
jgzyku obcym wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, bedzie realizowana w oparciu o przedmiotowe
tlumaczenie.

11. Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia

11.1.

11.2.

W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia, warunki okreslone w
art. 24 ust 1 PZP muszg by¢ spetnione odrebnie przez kazdego z wykonawcow wystepujacych
wspdlnie. Pozostate warunki szczegétowe powinny by¢ spetnione tgcznie przez wszystkich
wykonawcow wystepujgcych wspolnie.

Ponadto tacy wykonawcy ustanawiajg Pelnomocnika do reprezentowania ich w ninigjszym
postepowaniu albo reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia

publicznego.

. Wykonawcy wspdinie ubiegajgcy si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego zobowigzani sg do

zalgczenia do oferty peinomocnictwa ustanawiajacego Peinomocnika, o ktérym mowa w pkt 11.2
SIwWz.

. Pefnomacnictwo powinno zawiera¢ umocowanie do reprezentowania w postepowaniu albo do

reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

. Wszelka korespondencja prowadzona bedzie wylgcznie z Petnomocnikiem.
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11.6. Wykonawcy wspolnie ubiegajagcy sie o niniejsze zamowienie, ktorych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy o realizacje zamowienia, sg zobowigzani dostarczyé
Zamawiajgcemu stosowng umowe (np. konsorcjum, umowa spaétki cywilnej).

11.7. Nie dopuszcza sig skiadania umowy przedwstepnej konsorcjum lub umowy zawartej pod warunkiem

zawieszajgcym.

12. Wadium

12.1. Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

13. Waluta, w jakiej beda prowadzone rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamoéwienia
publicznego
13.1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia publicznego, ktérego dotyczy niniejsza SIWZ
dokonywane bedg w PLN.

14. Opis sposobu przygotowania oferty
14.1. Oferta musi speinia¢ nastepujace wymoagi:

14.1.1.  Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna oferte. Oferte skiada sie pod rygorem niewaznosci w

formie pisemne;j.

14.1.2. Tresé oferty musi odpowiadac tre$ci SIWZ.

14.1.3. Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy
(wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia).

14.1.4.  Upowaznienie osob podpisujgcych oferte do jej podpisania musi bezposrednio wynikaé z
dokumentéw dotgczonych do oferty. Oznacza to, ze jezeli upowaznienie takie nie wynika
wprost z dokumentu stwierdzajgcego status prawny wykonawcy (odpisu z wiasciwego
rejestru) to do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo w formie oryginatu wystawione przez
osoby do tego upowaznione lub potwierdzong notarialnie kopie petnomocnictwa.

14.1.5. Oswiadczenia sporzgdzone wg wzoréw dotgczonych do ninigjszej SIWZ powinny zostad
wypelnione i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy i dotgczone do
oferty.

14.1.6. We wszystkich przypadkach, gdzie mowa jest o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza
zlozenie czytelnego zapisu o tresci pieczeci firmowej wykonawcy.

14.1.7. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udzialu w postepowaniu, z zastrzezeniem tresci
art. 93 ust. 4 PZP.

14.2. Forma oferty:

14.2.1. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, mie¢ format nie wigkszy niz A4. Arkusze o
wigkszych formatach nalezy zlozy¢ do formatu A4.

14.2.2. Stosowne wypetnienia we wzorach dokumentéw stanowigcych zatgczniki do niniejszej SIWZ i
wchodzacych nastgpnie w skiad oferty mogg by¢ dokonane komputerowo, maszynowo lub
recznie.

14.2.3. Dokumenty przygotowywane samodzielnie przez wykonawce na podstawie wzorow
stanowigcych zatgczniki do niniejszej SIWZ powinny mie¢ forme wydruku komputerowego,
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14.3.

14.4.

14.5,

maszynopisu lub uzupetnionych recznie dokumentdéw oraz odpowiadac co do tresci wzorom
zatgczonym do SIWZ.

14.2.4. Zaleca sie, aby calos¢ oferty byta zlozona w formie uniemozliwiajgcej jej przypadkowe
zdekompletowanie.

14.2.5. Zaleca sie, by wszystkie zapisane strony oferty byly ponumerowane oraz parafowane przez
osobe (lub osoby, jezeli do reprezentowania wykonawcy uprawnione fupowaznione sg dwie
lub wiece] osoby) podpisujgcg (podpisujgce) oferte zgodnie z trescig deokumentu
okreslajgcego status prawny wykonawcy lub trescig zataczonego do oferty petnomocnictwa.

14.2.6. Wszelkie miejsca w ofercie, w ktorych wykonawca naniost poprawki lub zmiany wpisywanej
przez siebie tresci, (czyli wylgcznie w miejscach, w kiorych jest to dopuszczone przez
Zamawiajgcego) muszg by¢ parafowane przez wykonawce.

14.2.7. Dokumenty wchodzgce w skiad oferty moga byé przedstawiane w formie oryginaléw lub
poswiadczonych przez wykonawce za zgodnosc¢ z oryginatem kopii. Zgodnosc z oryginatem
wszystkich zapisanych stron kopii dokumentéw wchodzgcych w skiad oferty musi byc
potwierdzona przez csobe lub osoby upowaznione do reprezentowania wykonawcy.

14.2.8. Zamawiajgcy moze zadac¢ przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii
dokumentu wytgcznie wtedy, gdy zlozona przez wykonawce kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

Na zawartos¢ oferty skiada sie:

14.3.1. Wypetniony i podpisany Formularz ofertowy - wzor druku formularza stanowi zalgcznik nr 1
do SIWZ,
14.3.2. Wypetnione i podpisane oSwiadczenia oraz dokumenty wymienione w pkt 10 SIWZ,

14.3.3. Stosowne peilnomocnictwo(a) - w przypadku, gdy upowaznienie do podpisania oferty nie

wynika bezposrednio ze zlozonego w ofercie odpisu z wilasciwego rejestru,
14.3.4. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, dokument
ustanawiajacy Pelnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego

zamowienia publicznego.
Pozadane przez Zamawiajgcego jest ztozenie w ofercie spisu tresci z wyszczegolnieniem ilosci stron
wchodzacych w skiad oferty.
Wykonawca moze =zastrzec w ofercie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przez tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurengji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.) rozumie sie
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne
przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajgce wartos¢ gospodarcza, co do ktorych
przedsiebiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci. Informacje zastrzezone
jako tajemnica przedsiebiorstwa winny byc przez wykonawce zilozone w oddzielnej kopercie z
oznakowaniem ,TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA" lub zszyte oddzielnie od pozostatych, jawnych
elementow oferty. Zamawiajgcy ma prawo bada¢ skuteczno$¢ zastrzezenia dot. zakazu

udostepniania informaciji zastrzezonych jako tajemnica przedsiebiorstwa. Nastepstwem stwierdzenia
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bezskutecznosci zastrzezenia bedzie ich odtajnienie (stosownie do uchwaly Sadu Najwyzszego z
dnia 20 pazdziernika 2005 r. sygn. |l CZP 74 /05).

15. Opis sposobu udzielania wyjasnien do tresci SIWZ oraz informacje o przekazywania oSwiadczer i

dokumentow

15.1.

15.2.

16.3.

15.4.
15.5.

15.6.

16.7.

15.8.

Zamawiajgcy niezwlocznie udzieli wyjasnien na zapytania zwigzane z treécig SIWZ, jednak nie poznigj
niz na 2 dni przed uptywem terminu skiadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ
wplynie do Zamawiajgcego nie pozniej niz do konca dnia, w kiérym uptywa polowa wyznaczonego
terminu do skiadania ofert. TreS¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zostanie przekazana jednoczesnie
wszystkim wykonawcom, ktérym przekazano SIWZ bez wskazania Zrédia zapytania oraz zostanie

zamieszczona na stronie internetowej, na ktérej udostepniono SIWZ (http://www.parkwodny-

rudaslaska.bip-e.pl).

Zamawiajgcy nie przewiduje zwotania zebrania wszystkich wykonawcéw w celu wyjasnienia

watpliwosci dotyczgcych tresci SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uplywem terminu skiadania ofert zmienic

tre¢ SIWZ. Dokonang zmiane przekaze niezwlocznie wszystkim wykonawcom, ktorym przekazano

SIWZ oraz zostanie ona zamieszczona na stronie internetowej, na kidrej udostepniono SIWZ

(hitp://www.parkwodny-rudaslaska.bip-e.pl).

Zmiany SIWZ s3g kazdorazowo wigzgce dla wykonawcow.

Oswiadczenia wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajgcy i wykonawca przekazuijg

pisemnie lub za pomoca faxu lub poczty elektronicznej.

Wykonawca moze zwracac sie do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci SIWZ kierujac swoje zapytania:

15.6.1. pisemnie na adres: Park Wodny w Rudzie Slaskiej sp. z 0.0., ul. Ktodnicka 97 lok 4, 41-706
Ruda Slaska,

15.6.2. faxem na nr: + 48 (32) 797 32 71,

15.6.3. pocztg elektroniczng na adres: zamowienia@aquadrom.pl

Jezeli o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zostang przekazane za pomocg faxu
badz poczty elekironicznej, kazda ze Stron na Zgdanie drugiej niezwilocznie potwierdza fakt ich
otrzymania.

W przypadku wezwania przez Zamawiajgcego do ziozenia (uzupeinienia) oswiadczen, dokumentow lub
pelnomocnictw w trybie art. 26 ust. 3 PZP, o$wiadczenia, dokumenty lub petnomocnictwa nalezy
przediozyc (zlozy¢ / uzupelnic) w takiej samej formie, w jakiej skiada sie je wraz z ofertg tj. w formie

pisemnej.

16. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z wykonawcami

16.1.

Osobg upowazniong przez Zamawiajgcego do kontakiowania sie z wykonawcami jest: Piotr Pieprzyca,

e-mail: zamowienia@aquadrom.pl.

17. Miejsce, termin i sposob ziozenia oferty

17.1.

Oferte nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego: Park Wodny w Rudzie Slaskiej sp. z o.0., ul.
Kiodnicka 97 lok 4, 41-706 Ruda Slgska /w sekretariacie/ w nieprzekraczalnym terminie do dnia 29

pazdziernika 2012 r. do godziny 11.00.
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17.2. Oferte nalezy umiescic w zamknigtym opakowaniu (koperta, paczka) uniemozliwiajgcym odczytanie
jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania.

17.3. Koperte (paczke) z ofertg nalezy oznaczy¢ numerem postepowania: (Sprawa: ZP .15/12).

17.4. Kopertg (paczke) nalezy opisa¢ nastepujgco: ,Oferta w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie ustug obstugi i rozliczania transakcji
bezgotowkowych dokonywanych za pomocg kart pfatniczych na potrzeby PARKU WODNEGO sp. z
0.0. w Rudzie Sigskiej. Nie otwiera¢ przed dniem 29.10.2012 r. godz. 11.15".

17.5. Na kopercie (paczce) oprocz opisu jw. nalezy umiesci¢ nazwe i adres wykonawcy.

17.6. Kazda ziozona oferta ofrzyma numer, zgodnie z kolejnoscig wplywu ofert.

18. Zmiany lub wycofanie ziozonej oferty

18.1. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofa¢ ztozong przez siebie oferte. Zmiany lub wycofanie
ztozonej oferty sg skuteczne tylko wowczas, gdy zostaly dokonane przed uptywem terminu skladania
ofert.

18.2. Zmiany, poprawki lub modyfikacje ziozonej oferty musza by¢ ziozone w miejscu i wedlug zasad
obowigzujgcych przy skiadaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty (paczki) zawierajgce zmiany
nalezy dodatkowo opatrzy¢ dopiskiem ,ZMIANA". W przypadku zfozenia kilku ,ZMIAN" koperte
(paczke) kazdej ,ZMIANY" nalezy dodatkowo opatrzyé napisem ,zmiana nr .....".

18.3. Wycofanie zfozonej oferty nastepuje poprzez zfozenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez
wykonawce. Wycofanie nalezy ztozy¢ w miejscu i wediug zasad obowigzujacych przy skiadaniu oferty.
Odpowiednio opisang koperte (paczkeg) zawierajgcg powiadomienie nalezy dodatkowo opatrzyé
dopiskiem "WYCOFANIE",

19. Miejsce i termin otwarcia ofert
19.1. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego: Park Wodny w Rudzie Slgskiej sp. z o.0.,
ul. Klodnicka 97 lok 4, 41-706 Ruda Slgska /w sali konferencyjnej/ w_dniu 29 pazdziernika 2012 r. o

godzinie 11.15

20. Tryb otwarcia ofert

20.1. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczyé na
sfinansowanie zamowienia.

20.2. W trakcie publicznej sesji otwarcia ofert nie bedg otwierane koperty (paczki) zawierajgce oferty, kidrych
dotyczy WYCOFANIE". Takie oferty zostang odestane wykonawcom bez otwierania.

20.3. Koperty (paczki) oznakowane dopiskiem ,ZMIANA" zostang otwarte przed otwarciem kopert (paczek)
zawierajgcych oferty, ktérych dotyczg te zmiany. Po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonania
Zmian, zmiany zostang dolgczone do oferty.

20.4. W trakcie otwierania kopert (paczek) z ofertami Zamawiajacy ogtosi obecnym:

20.4.1. staniilos¢ kopert (paczek) zawierajgecych oferty,
20.4.2. nazwe i adres wykonawcy, ktdrego oferta jest otwierana,
20.4.3. informacje dotyczgce ceny oraz inne informacje zawarte w Formularzu Oferty wykonawcy,

ktérego oferta jest otwierana.
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20.5. Informacje, o ktérych mowa powyzej, Zamawiajacy przekazuje niezwiocznie wykonawcom, ktdrzy nie

byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

21. Zwrot oferty bez otwierania

21.1. Oferte ztozong po terminie Zamawiajacy zwrdci niezwiocznie wykonawcy bez ofwierania.

22. Termin zwiazania ofertg
22.1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez 30 dni.
22.2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skiadania ofert.

23. Opis sposobu obliczenia ceny

23.1. Wykonawca za realizacje przedmiotu zamoéwienia poda cene w sposob okreslony w Formularzu
ofertowym, ktéry stanowi zafgcznik nr 1 do SIWZ.

23.2. Ceng oferty jest kwota brutto wymieniona w Formularzu ofertowym (w cenie ofertowej nalezy
uwzgledni¢ nalezny podatek VAT).

23.3. Cena oferty jest ceng ryczaltowg i obejmuje koszt wykonania calego przedmiotu zamoéwienia w
zakresie okreslonym w rozdziale 4 SIWZ pn. ,Opis przedmiotu zamdwienia" oraz zafgczniku nr 2 do
SIWZ, pn. ,Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia”.

23.4. Wyszczegdlnione w Formularzu oferty ceny jednostkowe s cenami stalymi (ryczaftowymi),
obowigzujacymi przez caly okres realizacji umowy.

23.5. Przewidywana srednia miesieczna liczba transakcji oraz srednia kwota transakciji w zt:

23.5.1. Srednia miesieczna liczba transakgji (Lt): 9000
23.5.2. Srednia kwota transakcji (Kt) w zt: 50 z!

23.6. Ceng stanowi oplata za (Lt) transakcji za okres trwania umowy (12 m-cy), optaconych kartg ptatniczg
przy zastosowaniu oferowanej przez Wykonawce stawki prowizji za platnosé karta (Pk) i optaty
miesiecznej za najem terminala (On) cbliczana wedtug wzoru:

Cena = [(Lt x Kt z} x Pk%) + (Lt x Sp) + (TS x On) + (TP x On)] x 12 miesiecy

gdzie:

Pk* - stawka prowizji za ptatnos¢ kartg (w %) oferowana przez Wykonawce
Sp - stawka pltaska doliczana do kazdej transakcji

On* - oplata miesieczna za najem jednego terminala (w ztotych)

TS - liczba terminali stacjonarnych

TP - liczba terminali przenosnych

"W zaokragleniu do dwach miejsc po przecinku
23.7. Zamawiajgoy zasfrzega, ze powyzsze ilosci sg ilosciami szacunkowymi, stuzgcymi do skalkulowania
ceny Oferty, pordwnania Ofert i wyboru najkorzystniejszej Oferty. Ustugi realizowane w trakcie

obowigzywania Umowy mogg rézni¢ sige od ilosci podanych w Formularzu Oferty oraz w ninigjszym
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23.8.

23.9.

zatgezniku. Wykonawcy, z ktdrym Zamawiajgcy podpisze Umowe, nie bedzie przystugiwato roszczenie
o realizacjg Umowy w wielkosciach podanych w Formularzu Oferty oraz w niniejszym zatgczniku.

Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do zrealizowania zaméwienia wynikajace
wprost z SIWZ (w tym przekazaneqo zafgcznika nr 2 do SIWZ), jak réwniez koszty w nich nie ujete,

a bez ktorych nie mozna wykona¢ przedmiotu zamowienia. Oznacza to iz cena musi dodatkowo

obejmowac wszelkie koszty, jakie poniesie wykonawca z tytutu. nalezytej starannosci oraz realizacji
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Podana w ofercie cena musi by¢ wyrazona w PLN (z dokiadnoscig do dwoch miejsc po przecinku),
jezeli obliczana cena ma wigcej miejsc po przecinku nalezy jg zaokraglic w ten sposob, ze cyfry od 1
do 4 nalezy zaokraglic w dot, natomiast cyfry od 5 do 9 nalezy zaokraglic w goére.

24. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty wraz z podaniem

znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert

24.1.

24.2.
24.3.

Zamawiajgcy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére:

241.1. zostang zlozone przez wykonawcow nie wykluczonych przez Zamawiajgcego z niniejszego
postepowania,

24.1.2. nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

Kryterium wyboru oferty najkorzystniejsze|: cena 100%

Zasady oceny kryterium - opis sposobu obliczania punktaciji.

24.3.1. Cena brutto (z podatkiem VAT) — wedlug nastepujacego wzoru:

najnizsza zaoferowana cena

llos¢ punktéw = x waga kryterium
cena zaoferowana w badanej ofercie

25. Wybor oferty i zawiadomienie o wyniku postepowania

25.1.

25.2.

25.3.

Zamawiajacy wybiera ofertg najkorzystniejszg na podstawie kryterium oceny ofert okreslonego w pkt

24 SIWZ.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia wykonawcy, ktdrego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, tzn.

ofrzyma najwiekszg ilos¢ punkidw zgodnie z kryterium okreslonym w pkt 24 SIWZ.

Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy jednoczeénie zawiadamia

wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty, o:

25.3.1. wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo imie i nazwisko, siedzibe albo
adres zamieszkania i adres wykonawcy, ktdrego oferte wybrano, uzasadnienie jej wyboru
oraz nazwy (firmy), albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy
wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tgczng punktacje,

25.3.2. wykonawcach, ktérych oferty zostaly odrzucone, podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

25.3.3. wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postepowania o udzielenie zamowienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne,

25.3.4. terminie, okreslonym zgodnie z art. 94 ust. 1 i 2 PZP, po ktérego uplywie umowa w sprawie
Zamowienia publicznego moze byé zawarta.
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25.4. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy zamieszcza informacje, o ktérych
mowa w pkt 25.3.1 SIWZ rowniez na swojej stronie internetowej (http://www.parkwodny-rudaslaska.bip-

e.pl.) oraz w migjscu publicznie dostepnym w swojej siedzibie.

26. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zostaé¢ dopeinione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamowienia publicznego
26.1. Jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie wybrana oferta Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych
sie o zamdwienie, Zamawiajgcy bedzie wymagatl przed zawarciem umowy przediozenia umowy

regulujgcej wspotprace tych Wykonawcow.

27. Umowa
27.1. Istotne postanowienia umowy, okreslajgce warunki, na ktérych Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie

udzielenia zamdwienia publicznego, stanowi zalgcznik nr 5 do SIWZ.

28. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
28.1. Zamawiajgcy nie wymaga od wykonawcy, ktoérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza

wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

29. Srodki ochrony prawnej przystugujagce wykonawcom w toku postepowania o udzielenie

zamowienia

29.1. Wykonawcom przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI Prawa zamoéwien publicznych
,Srodki ochrony prawnej" (art. 179 - 198g PZP), tj. odwolanie do Prezesa Krajowej lzby Odwolawczej
oraz skarga do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

29.2. Srodki achrony prawnej (odwotanie oraz skarga) przyslugujg wykonawcy, a takze innemu podmiotowi,
jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow Prawa zamoéwien publicznych. Srodki ochrony prawnej
wobec Ogloszenia o zamowieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o
ktorej mowa w art. 154 pkt &5 PZP.

29.3. Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami Prawa zamowien publicznych czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie PZP. Odwolanie powinno wskazywaé¢ czynnosé lub
zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, kiorej zarzuca sie niezgodnosé z przepisami PZP, zawierac
zwigzle przedstawienie zarzutow, okreslac zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajgce wniesienie odwolania.

29.4. Odwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

29.4.1. opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkow udzialu w postepowaniu,
29.4.2. wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia,
29.4.3. odrzucenia oferty odwolujgcego.

29.5. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej |zby Odwolawczej (02-676 Warszawa, ul. Postepu 17A) w

formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elekironicznym weryfikowanym

za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.
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29.6. Odwolujgcy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uplywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uplywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapozna¢ sie z tre$cig odwolania przed uplywem terminu do
jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpilo przed uptywem terminu do jego wniesienia za
pomocy jednego ze sposcbow okreslonych w pkt 15.5. SIWZ.

29.7. Wykonawca moze w terminie przewidzianym do wniesienia odwotania poinformowac¢ Zamawiajgcego o
niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci podjetej przez niego lub zaniechaniu czynnosci, do ktérej
jest on zobowigzany na podstawie ustawy, na ktére nie przystuguje odwotanie na podstawie art. 180
ust. 2 PZP.

20.8. W przypadku uznania zasadnosci przekazanej informacji Zamawiajgcy powtarza czynnosé albo
dokonuje czynnosci zaniechanej, informujge o tym wykonawcow w sposéb przewidziany w PZP dla tej
Czynnosci.

29.9. Na czynnosci, o ktorych mowa w pkt 29.8 SIWZ, nie przystuguje odwolanie, z zastrzezeniem pkt 29.4
SIwzZ.

29.10.0dwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przesfania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostala przestana w sposob okreslony w art. 27 ust. 2
PZP (faksem lub pocztg elektroniczng) albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposaéb.

29.11.Odwotanie wobec tresci ogloszenia o zaméwieniu a takze wobec postanowieri SIWZ wnosi sie w
terminie 5 dni od dnia publikacji ogloszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub zamieszczenia
SIWZ na stronie internetowej.

29.12.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 29.10 i pkt 29.11 SIWZ wnosi sig w terminie 5
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé
wiadomosc o okolicznosciach stanowigeych podstawe jego wniesienia.

29.13.Zamawiajgcy przesyla niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopie
odwotania innym wykonawcom uczestniczgcym w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia, a jezeli
odwotanie dotyczy tresci ogloszenia o zamdéwieniu lub postanowien specyfikaciji istotnych warunkow
zamowienia, zamieszcza jg rowniez na stronie internetowej, na ktérej jest zamieszczone ogtoszenie o
zamowieniu lub jest udostgpniana SIWZ, wzywajgc wykonawcow do przystapienia do postepowania
odwotawczego.

29.14.Przystgpienie do postepowania odwotawczego nastepuje na warunkach okreslonych w art. 185 PZP.

29.15.Do postegpowania odwolawczego stosuje sig odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postgpowania cywilnego o sgdzie polubownym (arbitrazowym), jezeli PZP nie stanowi inaczej.

29.16.W postepowaniu majg takze zastosowanie nastepujgce przepisy wykonawcze dotyczgce odwotan:
29.16.1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrdw z dnia 22 marca 2010 r. w sprawie regulaminu

postepowania przy rozpoznawaniu odwotan (Dz. U. nr 48, poz. 280),
29.16.2. Rozporzgdzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 15 marca 2010 r. w sprawie wysoko$ci oraz
sposobu pobierania wpisu od odwotania oraz rodzajéw kosztéw w postepowaniu odwotawczym
i sposobu ich rozliczania (Dz. U. nr 41, poz. 238).
29.17.Odwolanie podlega rozpoznaniu, jezeli nie zawiera brakow formalnych i uiszczono wpis.
29.18.Wpis uiszcza sig najpdzniej do dnia uptywu terminu do wniesienia odwotania, a dowdd jego uiszczenia

dotgcza sie do odwotania.
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29.19.Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego
przystuguje skarga do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

29.20.W postgpowaniu toczacym sig wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy PZP nie stanowig
inaczej.

29.21.Skarge wnosi sig za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwolawczej, przesylajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ziozenie skargi w placowce pocztowe] operatora publicznego jest réwnoznaczne z jej
wniesieniem.

29.22.Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawieraé
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutéw, zwiezle ich uzasadnienie, wskazanie
dowoddw, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiane orzeczenia w catosci lub w czesci.

30. Podwykonawstwo

30.1. Wykonanie zamowienia moze by¢ powierzone podwykonawcom.

30.2. Zamawiajacy zada wskazania przez wykonawce w ofercie czeéci zamowienia, ktérej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom.

30.3. Wskazanie niniejszego nastapi w Formularzu ofertowym.

31. Wykaz zalgcznikow

31.1. Formularz ofertowy - wzér druku zafgcznik nr 1,

31.2. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia - zalgcznik nr 2,

31.3. Oswiadczenie potwierdzajgce spetnienie warunkow okreslonych w art. 22 ust. 1 PZP - wzér druku
zalgcznik nr 3,

31.4. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia wykonawcy - wzér druku zafgcznik nr 4,

31.5. Istotne postanowienia umowy — zafgcznik nr 5.

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany wielkosci pol zalgcznikow oraz odmiany wyrazéw wynikajace ze zlozenia

oferty wspolnej. Wprowadzone zmiany nie mogg zmieniaé tresci zatacznikow.

Ruda Slaska, dnia 19 pazdziernika 2012,

Zatwierdzam:
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zafgecznik nr 1

Ja /My, nizej pOdPISANY /1 ™) ..ot e e

dzi2tajae W IMBNIL | NBFZEICZY iuvomvssmvsvevsvssrmmsssmavvissesssis s v oo S sos oy o095 P SR s 8 o AV sv e s
( peina nazwa wykonawcy )

..................................................................... P I

REGON: | | | [ | | [ | ] ] NPz | | [ - [ [ -] [ [-]]]

i § = R D FAX *)

adres e-mail: ..o )

W nawigzaniu do ogtoszenia o zaméwieniu w przetargu nieograniczonym skiadam /y **) niniejsza
oferte na wykonanie zadania, pn.:
~Swiadczenie ustug obstugi i rozliczania transakcji bezgotowkowych dokonywanych za
pomoca kart ptatniczych na potrzeby PARKU WODNEGO sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej”

i oferuje /my wykonanie przedmiotu zamowienia w petnym rzeczowym zakresie objetym SIWZ za:

taczng cene brutto: ..., zk
CSHOWIRRRLE «cvsnnennmmmunmnnmsnnsnnroms s e S S AR S R R AU s B )
w tym:
a) stawka prowizji za ptatnos¢ kartg (w %) oferowana przez Wykonawee — .....................
b) stawka ptaska doliczana do kazdej transakcji (w zfotych) ...l
c) optata miesigczna za najem jednego terminala (w zlotych):
a. terminal stacjonarny

b. liczba terminali przenosny

Oswiadczam /my **) ze:

1) podana cena oferty jest ceng ryczattowa obejmujaca koszt wykonania catego przedmiotu zaméwienia
w zakresie okreslonym w rozdziale 4 SIWZ pn. ,Opis przedmiotu zaméwienia” oraz zatgczniku nr 2
do SIWZ pn. ,Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia”,

2) ceny jednostkowe sg cenami stalymi (ryczattowymi), obowigzujgcymi przez caly okres realizacii

umowy (tj. okresie rozliczeniowym).
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1. Termin realizacji zamowienia: 12 miesigcy, liczgc od dnia 2 listopada 2012 r. (z uwzglednieniem zapisu
pkt 8.2. SIWZ).

2. Termin ptatnosci za $wiadczong ustuge wraz z kosztem najmu: 30 dni od dnia dostarczenia prawidiowo
wystawionej faktury VAT.

3. Zamowienie wykonamy sami /z udzialem podwykonawcow **)

( zakres prac powierzony podwykonawcom )

Oswiadczam Jy, ze uwazam /y sig zwigzany /i niniejszg ofertg przez czas wskazany w SIWZ **),
Oswiadczam ly, ze zapoznalem /lismy sie z Istotnymi postanowieniami umowy (zafgcznik nr 5) i
akceptujemy ich tresé ™).

6. W przypadku uznania naszej oferty za najkorzystniejsza podpiszemy umowe na warunkach okreslonych

w SIWZ w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Niniejsza oferta skladasiez ............. stron i obejmuje nastepujgce zatgczniki:
1) e
)
)
)
.................................... L ARHE e,

Podpis i pieczeé osoby uprawnionej do reprezentowania
wykonawcy lub upowaznionej do wystepowania w jego imieniu,

*) nalezy wypelnic
**) niepotrzebne skreslic
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zatgcznik nr 2

Szczegodtowy opis przedmiotu zaméwienia

Obstuga i rozliczenie transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za pomocg kart ptatniczych

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie uslugi polegajgcej na obsludze i rozliczaniu transakgii
bezgotéwkowych dokonywanych za pomocg kart ptatniczych (w tym kart zblizeniowych) wydanych na calym
Swiecie, w rozumieniu ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U.
Nr 169, poz. 1385, z pézn. zm.),z wykorzystaniem stacjonarnych oraz przenosnych terminali w kasach
obiektu AQUADROM oraz wynajem przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego 6 zestawow POS (w tym 1
przenosnego GPRS). W skiad kazdego Zestawu POS wchodzi:

a) Terminal POS wraz z wyposazeniem dodatkowym w postaci zasilacza, niezbednych kabli oraz innych
urzgdzen niezbednych do przyjmowania zaptaty kartami platniczymi, a takze instrukcji obstugi
Terminala POS w jezyku polskim;

b) wspoipracujgce z w/w Terminalem POS urzgdzenie PIN PAD umozliwiajgce obsiuge transakcii
bezstykowych;

c) wspdipracujgeca z Terminalem POS karta GPRS (1 szt.) sluzaca bezprzewodowej facznosci.

Wykonawca bedzie agentem rozliczeniowym w rozumieniu art. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002r o

elektronicznych instrumentach platniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385 z pdzniejszymi zmianami).

1. Zestawy POS zostang wynajete przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego na okres 12 miesiecy liczac
od dnia 2 listopada 2012 r. Niniejszy termin moze ulec zmianie ze wzgledu na opéznienie w uzyskaniu
pozwolenia na uzytkowanie obiektu AQUADROM, o czym Wykonawca zostanie niezwilocznie

poinformowany przez Zamawiajacego.

2. Opisane w pkt 1 Zestawy POS zostang przez Wykonawce zainstalowane i przystosowane do obstugi
transakcji kartami platniczymi najpdzniej do dnia 2 listopada 2012 r. Niniejszy termin moze ulec zmianie
ze wzgledu na opdZnienie w uzyskaniu pozwolenia na uzytkowanie obiektu AQUADROM, o czym
Wykonawca zostanie niezwlocznie poinformowany przez Zamawiajgcego.

3. W ramach ustug instalacyjnych Zestawdéw POS Wykonawca na rzecz Zamawiajgcego zainstaluje w
miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego Zestawy POS przed eksploatacyjnym uruchomieniem.

4. Wykonawca skonfiguruje Zestawy POS w sposéb umozliwiajacy Zamawiajgcemu:
a) obsluge wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych na wszystkich
dostarczonych Zestawach POS;
b) zgodng z instrukcjg i bezawaryjng eksploatacje wszystkich Zestawéw POS bez wykonywania

jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych.
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5. W ramach wynagrodzenia Wykonawca:

a)

b)

d)

e)

zapewni przeszkolenie wskazanych przez Zamawiajgcego pracownikow, w uzgodnionych przez
Strony terminach, nie pézniej niz do 7 dni od przekazania Zestawu POS, w zakresie
przeprowadzania transakcji przy uzyciu kart platniczych i obslugi Terminala POS zgodnie z
zasadami okreslonymi w tzw. Regulaminie akceptacji kart ptatniczych obowigzujacym u
Wykonawcy (zwanym dalej Regulaminem) i instrukcji obstugi Terminala POS w jezyku polskim
dolgczonej do Zestawu POS;

zobowigzuje sie udzielac na biezaco przez caly okres obowigzywania Umowy Zamawiajgcemu
wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg dostarczonych Zestawow POS;

opracuje i przekaze Zamawiajgcemu szczegolowg procedure postepowania i wzajemnego
informowania w przypadku podejrzenia lub wykrycia czynéw zabronionych, dokonanych za
posrednictwem kart ptatniczych. Wykonawca przygotuje w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
wiasciwg procedure w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy. Tres¢ procedury wymaga
pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

przekaze Zamawiajgcemu opracowane w jezyku polskim instrukcje obstugi Zestawu POS i
instrukcje obstugi transakcji optacanych kartami ptatniczymi i weryfikacji autentycznosci podpisu
posiadacza karty platniczej w ilosci minimum réwnej ilosci dostarczonych Zestawéw, najpdznigj
do 3 dni robaczych przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug;

zapewni przez caly okres obowigzywania Umowy serwis eksploatacyjny Zestawéw POS.

6. W ramach uruchomienia eksploatacyjnego Zestawéw POS Woykonawca zobowigzany jest w

szczegolnosci do:

a)

b)

wykonania testu poprawnoéci dzialania zainstalowanych i skonfigurowanych Zestawow POS.
Opracowany przez Wykonawce scenariusz testowy musi by¢ uprzednio zaakceptowany przez
Zamawiajgcego. Pozytywny wynik festu dla kazdego Zestawu POS stanowi warunek przyjecia
Zestawu POS do eksploatacji przez Zamawiajacego, co zostanie stwierdzone w podpisanym
przez Zamawiajgcego protokole odbioru;

wskazania danych kontaktowych pracownika Wykonawcy $Swiadczgcego na rzecz
Zamawiajgcego konsultacji prowadzonych drogg telefoniczng Iub za posrednictwem
korespondencji e-mail dotyczacych poprawnosci dziatania Zestawow POS.

7. W ramach serwisu eksploatacyjnego Zestawow POS:

a)

Wykonawca usuwacé bedzie wszelkie awarie Zestawow POS zglaszane Wykonawcy przez
Zamawiajgcego telefonicznie, faksem lub za posrednictwem korespondenciji e-mail. Usuniecie
awarii realizowane bedzie najpozniej do 24 godzin od momentu zgloszenia. Zgloszenie awarii
Zestawow POS za posrednictwem faksu lub korespondencjg e-mail nie wymagajg potwierdzenia
przez Wykonawce ich przyjecia. Za awarig Zestawu POS uwazac sie bedzie kazda utrate jego
funkcjonalnosci, niezaleznie od przyczyn i natury powstania wady. Za skutecznie zrealizowane
usuniecie zgloszonej awarii uwazac sie bedzie przywrocenie do pelnej funkcjonalnosci wszystkich
Zestawow POS zgloszonych, jako wadliwe
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b)

c)

Wykonawca dokonywaé bedzie ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych Zestawow
POS po uprzednim uzgodnieniu przez obie strony koniecznosci oraz sposobu przeprowadzenia
tych czynnosci

Zamawiajgcy kazdorazowo udostepni Wykonawcy Zestawy POS w celu przeprowadzenia
czynnosci serwisowych po uprzednim pisemnym wniosku Wykonawey. Zamawiajgcy |
Wykonawca udokumentuja i potwierdzg wszystkie czynnosci serwisowe

Wykonawca wskaze dane osoby do kontakiu w sprawach zwigzanych z obslugg techniczng
transakcji oraz monitorowania usuwania ew. awarii — w celu zapewnienia optymalnej obstugi

klienta.

8. Realizacja przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego obstugi platnosci dokonywanych kartami

ptatniczymi obejmowaé bedzie:

a)

b)

c)
d)

h)

upowaznienie Zamawiajgcego przez Wykonawce do akceptowania i przyjmowania optat na
warunkach bezgotowkowych przy uzyciu Kart platniczych,

obstuge procesu autoryzacji transakcji, w tym przetwarzanie i przesylanie komunikatow
autoryzacyjnych,

przetwarzanie informacji o zrealizowanych transakcjach i przekazywaniu transakcji,

rozpatrywanie reklamacji,

obstuge autoryzacji przez telefon,

przetwarzanie i wymiane zbioréw rozliczeniowych z Miedzynarodowymi Kartowymi Systemami
Ptatniczymi (MKSP),

rozliczanie przez Wykonawce transakcji platniczych dokonanych na rzecz Zamawiajgcego z
wykorzystaniem kart ptatniczych zgodnie z warunkami okreslonymi w Istotnych Postanowieniach
Umowy,

kazdorazowe przekazywanie kwoty uiszczanej przez posiadaczy kart ptatniczych na wskazane
przez Zamawiajgcego konto bankowe, wraz z rownoczesnym umieszczeniem na przelewach
opiséw umozliwiajacych zidentyfikowanie przez Zamawiajgcego otrzymanych $rodkéw z
przeprowadzonych transakcji, (w tym co najmniej nastepujacych danych: numer raportu, data
transakgji, numer Zestawu PQOS), nastgpi nie pézniej niz 1 dnia roboczego po dniu przekazania
do Wykonawcy z Zestawdw POS potwierdzonych transakcji ptatniczych. Za date przekazania
srodkéw uznawacé sie bedzie date wptywu Srodkéw na rachunek bankowy Zamawiajgcego.
przekazanie Zamawiajagcemu za posrednictwem bezpiecznego medium, kidre zostanie wczesniej
przedstawione do akceptacji Zamawiajgcego, lub udostepnienie do pobrania w sposéb
bezpieczny (np. szyfrowana sesja HTTP) informacji o dokonanych w danym miesiacu
transakcjach wplat w postaci raportow sporzgdzanych przez Wykonawce odrebnie dla kazdego
Zestawu POS. Raport miesieczny powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: numer
raportu, data transakcji, oznaczenie przelewu realizowanego przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, numer Zestawu POS, na ktérym przeprowadzono dang transakcje, numer
rachunku bankowego, ktérego dotyczg transakcje, poszczegodlne kwoty transakciji, numer (czesé
numeru) kart, za posrednictwem ktorej przeprowadzono dang fransakcje, numery transakcji

przeprowadzonych za posrednictwem danego POS, podsumowanie kwot transakcji za dany
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10.

11.

12.

miesigc w odniesieniu do okreslonego rachunku bankowego, w rozbiciu na rodzaje kart.
Format raportu moze by¢ zmieniony za jednoczesng zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy.

i) za obsluge i rozliczanie operacji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych Wykonawca pobiera
prowizje, liczong procentowo od wartosci podanej w przedstawionych do rozliczenia dowodach
sprzedazy, a przeznaczong na pokrycie optat pobieranych przez wydawcdw kart oraz kosztow
ponoszonych przez Zamawiajgcego. Wysokosc prowizji okreslona bedzie w Umowie i bedzie
wynikac z Formularza Oferty

k) z tytulu najmu urzgdzen stuzacych do akceptacji kart platniczych, Zamawiajacy zobowigzany jest
uiszczac miesieczng oplate poczynajgc od miesigca nastepujacego po przekazaniu i
zainstalowaniu urzgdzenia, na podstawie protokotu przekazania podpisanego przez obie strony.
Wysokos¢ oplaty okreslona w Umowie i wynikajgca z Formularza Oferty nie ulegnie zmianie w

okresie obowigzywania Umowy.

Do zobowigzan Wykonawcy naleze¢ bedzie takze realizacja ustug polegajgcych na:

a) kontroli oraz monitorowaniu transakcji i ryzyka oraz zapobieganiu oszustwom karfowym, w tym
wyjasniania okolicznosci dokonania transakcii przy uzyciu karty skradzionej lub sfalszowanej oraz
wykrywaniu oszustw;

b) przechowywaniu i udostepnianiu przez Wykonawce na kazde zgdanie Zamawiajgcego
dokumentoéw zwigzanych z transakcjami dokonanymi w trakcie obowigzywania Umowy na
realizacje niniejszego przedmiotu zamoéwienia przez okres 6 lat po zakonczeniu realizacji przez
Wykonawce na rzecz Zamawiajacego obstugi platnosci dokonywanych kartami ptatniczymi.
Ponadto w w/w okresie Wykonawca informowa¢ bedzie pisemnie Zamawiajacego o kazdej

zmianie jego danych kontaktowych, w tym adresu korespondencyjnego.

Kazdy wynajety zestaw POS umozliwia¢ bedzie obstuge kari platniczych (debetowych oraz
kredytowych) z paskami magnetycznymi, zabezpieczonych kodem PIN, kart procesorowych

(chipowe), zgodnych z wymogami ,EMV", nastepujgcych organizacji:

a) VISA

b) VISA Electron

c) VISA PayWave

d) MasterCard

e) MasterCard Electronic
f) Mastercard PayPass
g) Maestro

h) Maestro PayPass
i) American Express
i} Dinner's Club

k) JCB,

I} POLCARD

Wykonawca moze dopusci¢ takze obstuge innych kart z zachowaniem tych samych zasad obsiugi i

rozliczen jakie dotycza ww. kart platniczych.

Urzadzenia musza by¢ wyposazone w {acze USB lub szeregowe, ulatwiajgce podigczenie do kas
fiskalnych i urzadzen typu POS
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Oferowane zestawy POS muszg dziata¢ w oparciu o tgcznos¢ przewodowg lub bezprzewodowsg
GPRS

Wszystkie zastosowane urzgdzenia POS oraz PIN PAD'y muszg posiadac certyfikat PCI PED.

Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu wybor modelu terminala POS wraz z PIN PAD'em jesli

dysponuje wigecej niz jednym zestawem, ktorych koszt najmu jest identyczny.

Wykonawca umozliwi obstuge bezstykowych kart platniczych (zblizeniowych) bez dodatkowych opiat.

Obstuge transakcji bezstykowych musi zapewnia¢ terminal kodéw PIN (funkcjonalno$¢ dwéch

urzadzen peryferyjnych w jednym)

Wykonaweca umozliwi wyptate gotowki w wysokosci do 200 zi, przy placeniu kartg platnicza (ustuga
Cash Back), bez dodatkowych optat.

Wykonawca umozliwi dofadowania kont pre-paid dla polskich operatoréw sieci komorkowych
(przynajmniej T-Mobile, Orange, Plus GSM, PLAY) bez dodatkowych opfat.

Wykonawca nie pobiera optat za przechowywanie danych w swoim systemie.

Wykonawca umozliwi na umieszczenie logo Zamawiajgcego na wydrukach z terminala bez

dodatkowych optat.

Na Woykonawcy cigzy obowigzek dostarczenia emblematdow - naklejek informacyjnych o
obstugiwanych przez Wykonawce systemach kart ptatniczych.
Szacunkowa srednia miesieczna liczba transakeji oraz srednia kwota transakcji w zt:

Struktura piatnosci:
Srednia miesigczna liczba transakcji: 9 000

Srednia kwota transakcji w zt: 50 zt

Zamawiajgcy zastrzega, ze powyzsze ilosci sg ilosciami szacunkowymi, stuzacymi do skalkulowania
ceny Oferty, porownania Ofert i wyboru najkorzystniejszej Oferty. Uslugi realizowane w trakcie
obowigzywania Umowy mogg rézni¢ sie od ilosci podanych w Formularzu Oferty oraz w niniejszym
zalgczniku. Wykonawcy, z ktorym Zamawiajgcy podpisze Umowe, nie bedzie przysiugiwato
roszczenie o realizacje Umowy w wielkosciach podanych w Formularzu Oferty oraz w niniejszym

zalgczniku,
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zafgcznik nr 3

( pieczed wykonawcy )

OSWIADCZENIE WYKONAWCY w trybie art. 22 ust. 1 *)
USTAWY — PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Ja /My, NIZEj POAPISANY /1 **) L. ittt et et et et e et e e e e e e e s

AziS[g0 W ITTIENIU EMA TZEEZ inusunviss st sty si s s e s b S i o e i s S b
( petna nazwa wykonawcy )

( adres siedziby wykonawcy )

Stosownie do fresci ari. 44 w zwigzku z art. 22 ust. 1 pkt 1 + 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z p6zn. zm.) spetniam

Iy **) warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, pn.:

~Swiadczenie ustug obstugi i rozliczania transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za
pomoca kart platniczych na potrzeby PARKU WODNEGO sp. z 0.0. w Rudzie Slaskiej”

w zakresie:

1. posiadania uprawnienn do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania,
posiadania wiedzy i doswiadczenia,
dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz oscbami zdolnymi do wykonania
zamowienia,

4. sytuaciji ekonomicznej i finansowe;.

Podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do reprezentowania
wykonawcy lub upowaznionej do wystepowania w jego imieniu.

*) nalezy wypetnic
**) niepotrzebne skresli¢
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zafgcznik nr 4

( pieczec wykonawcy )

OSWIADCZENIE WYKONAWCY w trybie art. 24 ust. 1+
USTAWY - PRAWO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, ktdrego
przedmiotem jest:
»Swiadczenie ustug obstugi i rozliczania transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za
pomocg kart ptatniczych na potrzeby PARKU WODNEGO sp. z o0.0. w Rudzie Slaskiej”

Ja /MY, MIZE) POAPISANY /1 )ttt et e et e e e e e e en e e aaeas

dzialajac: W IMIENIW 118 TZEEZE v v syt b iy s S0 vy b b s 0 S0P R s A R
( petna nazwa wykonawcy )

( adres siedziby wykanawcy )

bedac nalezycie upowaznionym do jego reprezentowania oswiadczam /y **) ze wyze] wskazany
wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego w szczegolnosci
nie zachodzg w stosunku do wykonawcy okoliczno$ci wymienione w art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113 poz. 759 z pdzn. zm.).

Wszystkie informacje, ztozone dokumenty i oswiadczenia sg zgodne z prawda.

Podpis i pieczgc osoby uprawnionej do reprezentowania
wykonawcy lub upowaznionej do wystepowania w jego imieniu.

*) nalezy wypelnic
**) niepotrzebne skreslic
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1.

Zafgcznik nr 5

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, w zamian za

umowione wynagrodzenie, kompleksowej ustugi w zakresie obstugi i rozliczen transakcji

bezgotdwkowych dokonywanych za pomoca kart platniczych, z wykorzystaniem stacjonarnych oraz

przenosnych terminali na terenie obiektu Zamawiajgcego AQUADROM w Rudzie Slaskiej, a w

szczegolnosci:

1)

6)

7)

8)

najem/dzierzawa na rzecz Zamawiajgcego sprzetu zgodnego ze specyfikacjg techniczng i
ilosciowa stanowigcg Zalgcznik nr............ do umowy (dalej ,sprzet”) zgodne ze szczegolowym
opisem przedmiotu zamdwienia bedgcym zalgcznikiem do Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zamowienia, wraz dostawg sprzetu do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego,
instalacjafuruchomienie/konfiguracja dostarczonego sprzetu,

zapewnienie wsparcia fechnicznego dla dostarczonego sprzetu, w okresie obowigzywania
niniejszej umowy, w tym udzielanie na biezgco wyjasnien i pomocy w sprawach zwigzanych z
obstugg dostarczonego sprzetu (konsultacje techniczne),

przekazanie Zamawiajgcemu opracowanych w jezyku polskim Instrukcji obstugi sprzetu i
Instrukcji obstugi transakcji optacanych kartami ptatniczymi i weryfikacji autentycznosci podpisu
posiadacza karty platniczej, a takze Regulaminu akceptacji kart platniczych w ilosci egzemplarzy
réwnej ilosci dostarczonego sprzetu, najpdzniej do 3 dni roboczych dnia podpisania umowy;
przeprowadzenie w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, nie pozniej jednak niz w terminie 7
dni od dnia odbioru sprzetu, szkolen dla wskazanych przez Zamawiajacego uzytkownikéw, w
zakresie przeprowadzania transakcji przy uzyciu kart platniczych i obstugi sprzetu zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie akceptacji kart ptatniczych oraz Instrukcji obstugi sprzetu,
dostarczonych przez Wykonawce.

Swiadczenie uslug w zakresie obstugi i rozliczen transakcji bezgotéwkowych dokonywanych za
pomocg kart platniczych na zasadach okreslonych w umowie, realizowanej w ramach
prowadzonego przez Wykonawce systemu rozliczen i autoryzacji.

opracowanie i przekazanie Zamawiajgcemu szczegdtowej procedury postepowania i wzajemnego
informowania sie Stron w przypadku podejrzenia lub wykrycia czynéw zabronionych, dokonanych
za poSrednictwem kart platniczych. Wykonawca przygotuje w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
wiasciwg procedure w ciggu 14 dni od dnia podpisania umowy. Tre$¢ procedury wymaga
pisemnej akceptacji Zamawiajacego.

dostarczenie emblematow - naklejek informacyjnych o obstugiwanych przez Wykonawce
systemach kart ptatniczych, w nastepujacych ilosciach:

= jedna sztuka na drzwi wejsciowe do obiekiu

= frzy sztuki na stojaki biurkowe dostarczene przez Wykonawce.
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9) zapewnienie przez caly okres obowigzywania umowy dostepu do sieci WWAN dla urzadzenia
przenosnego. Miesieczna optata tytutem najmu urzadzenia bezprzewodowego uwzglednia koszt
abonamentu Internetu mobilnego.

10} integracja z Elektronicznym Systemem Obstugi Klienta (ESOK) Zamawiajgcego w celu uzyskania
funkcjonalnosci polegajgcej na automatycznym wyswietlaniu naleznej kwoty na terminalu POS
(nie dotyczy terminalu przeno$nego).

2. Dostarczony w ramach przedmiotu umowy sprzet (oraz odpowiednio oprogramowanie, jesli jest
dostarczane wraz ze sprzetem):

1) bedzie kompletny, wolny od wad fizycznych i prawnych,

2) bedzie posiada¢ parametry techniczne w pelni zgodne z parametrami okreslonymi w umowie
oraz zapewnieniami producenia,

3) bedzie posiadac w kazdym wypadku instrukcje obstugi sprzetu w jezyku polskim,

4) bedzie posiadac¢ certyfikat zgodnosci CE, jak i pozostale wymagane prawem atesty, certyfikaty
oraz aprobaty, w tym wymagany przez Zamawiajgcego certyfikat PCl PED,

5) bedzie wyposazony w tacze USB lub szeregowe, ulatwiajgce podigczenie do kas fiskalnych i
komputerow kasowych Zamawiajgcego (odpowiednio do typu terminala)

6) bedzie dziata¢ w oparciu o tgcznosé przewodowsg lub bezprzewodowa GPRS (odpowiednio do
typu terminala),

7) bedzie umozliwia¢ obsluge kart platniczych (w tym kart zblizeniowych) wydanych na obszarze
Unii Europejskiej, jak i wydanych poza jej obszarem.

8) Kazdy wynajety zestaw POS umozliwiac bedzie obsiuge kart platniczych (debetowych oraz
kredytowych) z paskami magnetycznymi, zabezpieczonych kodem PIN, kart procesorowych

(chipowe), zgodnych z wymogami ,EMV", nastepujacych organizacii:

m) VISA,

n) VISA Electron,
0) VISA PayWave,
p) MasterCard,

q) MasterCard Electronic,

r) Mastercard PayPass,

s) Maestro,

f) Maestro PayPass,

u) American Express,

v) Dinner's Club

w) JCB,

X) POLCARD

y) Wykonawca moze dopusci¢ takze obstuge innych kart z zachowaniem tych samych zasad

obsiugi i rozliczen jakie dotyczg ww. kart platniczych
3. W ramach wynagrodzenia umownego, bez pobierania zadnych dodatkowych opiat, Wykonawca
zobowigzuje sie zapewnic:
1) obstuge bezstykowych kart ptatniczych (zblizeniowych),
2) wyplate gotéwki w wysokosci do 200 zt przy ptaceniu kartg ptatniczg (ustuga Cash Back),
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10.

11.

12.

3) mozliwos¢ dofadowania kont pre-paid w ramach sieci telefonii komorkowej T-Mobile, Orange,
Plus GSM, Play.
4) przechowywanie danych zwigzanych z realizacjg usiug rozliczania i autoryzacji platnosci

dokonanych kartg ptatniczg na rzecz Zamawiajgcego,
5) umieszczenie logo Zamawiajgcego na wydrukach z terminala.
Wykonawca zapewnia, ze posiada uprawnienia agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 12
wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385, z pozn. zm.), a
w wypadku sSwiadczenia uslug agenta rozliczeniowego na podstawie uzyskanego zezwolenia,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie poinformowac Zamawiajgcego o okolicznosciach
wskazujgeych na mozliwos¢ utraty uzyskanego zezwolenia w okresie obowigzywania umowy.
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Wykonanie przedmiotu umowy odbywac sie bedzie na wylgczny koszt i ryzyko Wykonawcy,
uwzglednione w wynagrodzeniu umownym. Ryzyko utraty lub uszkodzenia dostarczonego sprzetu
przechodzi na Zamawiajgcego z chwilg potwierdzenia przez niego odbioru sprzetu bez zastrzezen.
Zamawiajgcy zwolniony jest z ponoszenia jakichkolwiek kosztow zwigzanych z dostawg sprzetu, w
szczegolnosci kosztow opakowania, ubezpieczenia sprzetu, kosztéw przestania/odebrania Iub
przechowania sprzetu, chyba ze Strony postanowig inaczej.
Instalacja, uruchomienie oraz konfiguracja dostarczonego sprzetu nastapi nie péznigj niz w terminie 3 dni
liczac od dnia podpisania umowy.
Sprzet zostanie zainstalowany i uruchomiony w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, przy czym w
zakresie pozostalych zobowigzan umownych, za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajgcego dopuszcza
sie realizacje przedmiotu umowy takze w innych lokalizacjach, w tym zdalnie.
Wykonawca skonfiguruje sprzet w sposob umozliwiajgcy Zamawiajgcemu:
a) obstuge wskazanych kazdorazowo przez Zamawiajgcego rachunkéw bankowych,
b) zgodng =z instrukcja i bezusterkowg eksploatacie sprzetu bez koniecznosci wykonywania
jakichkolwiek dodatkowych czynnosci instalacyjnych lub konfiguracyjnych,
Dostawa, instalacja, uruchomienie konfiguracja sprzetu oraz integracja sprzetu (oprogramowania) z
systemem ESOK Zamawiajacego bedg przedmiotem czynnosci odbiorowych, kiére zostang potwierdzone
protokotem odbioru sprzetu, podpisanym przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.
Wykonawca opracuje, a Zamawiajgcy, w braku zastrzezen, zatwierdzi stosowne scenariusze testowe
stuzgce ustaleniu, iz dostarczony sprzet zostat uruchomiony i skonfigurowany zgodnie z umows.
W przypadku stwierdzenia wad/usterek sprzetu lub tez nieprawidiowosci w funkcjonowaniu sprzetu,
Zamawiajgcy wskaze w protokole odbioru wszystkie stwierdzone wady/usterki sprzetu lub
nieprawidlowosci w jego funkcjonowaniu, za$s Wykonawca usunie stwierdzone wady/usterki lub
nieprawidlowosci w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym, w kazdym wypadku jednak nie pdzniej niz w
terminie 24 godzin, liczgc od daty sporzgdzenia protokotu odbioru zawierajgcego zastrzezenia.
Wykonawca realizujgc na rzecz Zamawiajgcego ustugi w zakresie obstugi ptatnosci dokonywanych
kartami ptatniczymi oraz autoryzaciji, na zasadach okreslonych w umowie, zobowigzuje sie:
1) upowazni¢ Zamawiajacego do przyjmowania platnosci bezgotéwkowych realizowanych przy
uzyciu kart ptatniczych,
m) obstugiwa¢ na biezaco proces autoryzacji transakcji, w tym przetwarzac i przesytac komunikaty
autoryzacyjne, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
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przetwarzac informacje o zrealizowanych transakcjach

rozpatrywac zgtaszane reklamacje na warunkach okreslonych w umowie,

obstugiwaé¢ autoryzacje przez telefon,

zapewni¢ przetwarzanie i wymiane zbicrow rozliczeniowych z Miedzynarodowymi Kartowymi
Systemami Ptatniczymi (MKSP),

rozlicza¢ transakcje platnicze dokonanych na rzecz Zamawiajgcego z wykorzystaniem kart
ptatniczych zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

kazdorazowo przekazywac kwoty uiszczane przez posiadaczy kart platniczych na wskazane
przez Zamawiajacego konto bankowe wraz z rownoczesnym umieszczeniem na przelewach opisow
umozliwiajgcych zidentyfikowanie przez Zamawiajgcego otrzymanych Srodkdéw z przeprowadzonych
transakgcji, (w tym co najmniej nastepujgcych danych: numer raportu, data transakcji, numer Zestawu
POS), co nastgpi nie pozniej niz w 1 dniu roboczym po dniu przekazaniu Wykonawcy danych o
transakgji ptatniczych. Za date przekazania $rodkéw uznawac sie bedzie date wplywu Srodkéw na
rachunek bankowy Zamawiajgcego.

przekazywa¢ Zamawiajgcemu za posredniciwem bezpiecznego medium, ktére zostanie
wczesniej przedstawione do akceptacji Zamawiajgcego, lub udostepniac do pobrania w sposob
bezpieczny (np. szyfrowana sesja HTTP) informacji o dokonanych w danym miesigcu transakcjach
wplat w postaci raportow sporzgdzanych przez Wykonawce odrebnie dla kazdego Zestawu POS.
Raport miesieczny powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane: numer raportu, data transakciji,
oznaczenie przelewu realizowanego przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego, numer Zestawu
POS, na kidrym przeprowadzono dang transakcje, numer rachunku bankowego, ktérego dotyczg
transakcje, poszczegolne kwoty transakcji, numer (cze$¢ numeru) kart, za posrednictwem kidrej
przeprowadzono dang transakcje, numery fransakcji przeprowadzonych za pos$rednictwem danego
zestawu POS, podsumowanie kwot transakcji za dany miesiac w odniesieniu do okreslonego
rachunku bankowego, w rozbiciu na rodzaje kart. Format raportu zostanie zaprezentowany
Zamawiajgcemu i bedzie podlega¢ jego akceptacji w terminie 3 dni od dnia podpisania umowy oraz
moze by¢ zmieniony za jednoczesng zgodg Zamawiajgcego i Wykonawcy, co nie bedzie stanowic
istotnej zmiany tresci umowy.

Do zobowigzan Wykonawcy nalezec bedzie takze realizacja ustug polegajacych na:

kontroli oraz monitorowaniu transakcji i ryzyk zwigzanych z Swiadczonymi ustugami a takze
zapobieganie popetnieniu przestepstw, w tym wyjasniania okolicznosci dokonania transakcji przy
uzyciu karty skradzionej lub sfalszowanej oraz wykrywaniu oszustw;

przechowywaniu i wudostepnianiu przez Wykonawce na kazde zadanie Zamawiajgcego
dokumentow zwigzanych z transakcjami dokonanymi w trakcie obowigzywania umowy przez okres 6
lat liczge od zakonczenia realizacji przez Wykonawce obstugi danej transakeji fj. w szczegolnosci
odmowy dokonania transakcji, zgloszenia zgdania zatrzymania karty platniczej lub dokonania
przelewu wartosci transakcji na rachunek wskazany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy osobom trzecim (podwykonawcom)
wylgcznie za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca jest
odpowiedzialny za dzialania i zaniechania osab trzecich (podwykonawcow), jak za wlasne dziatania i

zaniechania. Naruszenie przez Wykonawce powyzszego warunku uprawnia Zamawiajacego do
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10.

odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w terminie 5 dni od dnia powziecia
wiedzy o naruszeniu przez Wykonawce powyzszego obowigzku.

Za obstuge i rozliczanie operaciji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych Wykonawca pobiera
nagrodzenie prowizyjne w wysokosci ......... % kazdej platnosci dokonanej za pomocg karty
platniczej na rzecz Zamawiajgcego w danym okresie rozliczeniowym, wynikajgcej z tresci ztozonej
oferty .

Z tytulu uzywania sprzetu, Zamawiajacy zobowigzany jest uiszcza¢ miesieczng oplate
ryczaltowg, poczynajgc od miesigca nastepujgcego po przekazaniu i uruchomieniu sprzetu, co
zostanie stwierdzone na podstawie protokotu odbicru sprzetu podpisanego przez Zamawiajacego bez
zastrzezen. Wysokosc¢ optaty z tytulu uzywania sprzetu nie jest uzalezniona od czasu pracy sprzetu
jak i ilosci dokonanych operacji i Wynosi ........................... ziotych (stownie: ..............) za kazdy
sprawny w danym okresie rozliczeniowym Zestaw POS.

Okresem rozliczeniowym przyjetym na potrzeby ustalania wysokosci wynagrodzenia
Zamawiajgcego jest miesigc kalendarzowy.

Do wynagrodzenia umownego doliczony zostanie podatek od towarow i ustug (VAT) w wysokosci
obowigzujgcej na dzier powstania ocbowigzku podatkowego.

Zaplata wynagrodzenia nastapi na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w
terminie 30 dni od daty dostarczenia do Zamawiajacemu prawidiowo wystawione] faktury wraz z
zalaczonym do niej odpowiednio: wolnym od zastrzezen protokolem odbioru przedmiotu
umowy/protokolemn odbioru sprzetu oraz informacji o transakcjach dokonanych w danym okresie
rozliczeniowym, stanowigce] podstawe naliczonego wynagrodzenia prowizyjnego (w/w informacja
uwazana jest za zalgczong do faktury w wypadku udostepnienia jej Zamawiajacemu w postaci
elektronicznej).

Wynagrodzenie wynikajgce z umowy obejmuje wszystkie obowigzki i uprawnienia Stron
(wynagrodzenie ryczaltowe), jest ono state oraz nie ulegnie podwyzszeniu. Wynagrodzenie ohejmuje
w szczegolnosci koszty zwigzane z najmem/dzierzawg oraz dostawg sprzetu, koszty
instalacjifuruchomienia i konfiguracji sprzetu, koszty swiadczenia wszelkich ustug rozliczenia i
autoryzacji pitatnosci kartg platnicza, koszty wsparcia fechnicznego sprzetu, koszty
przeprowadzonych szkolen, jak wreszcie wynagrodzenie za przeniesione na Zamawiajgcego
autorskie prawa majagtkowe do utworow. Wykonawca nie moze zadac¢ podwyzszenia ceny, jezeli
dokonat dodatkowych Swiadczen bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego na ich wykonanie.

W przypadku, gdy przedmiot umowy nie zostanie wykonany w catosci zgodnie z trescig umowy,
lecz w czesci lub zakresie odmiennym od wyznaczonego trescig umowy, wowczas wynagrodzenie
nalezne Woykonawcy zostanie ustalone przez Zamawiajgcego proporcjonalnie do faktycznie
wykonanego zakresu przedmiotu umowy. Wykonawca w razie potrzeby dokona niezwiocznej korekty
wystawionych faktur VAT, pod rygorem zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci za zwioke w
zaptacie, do chwili doreczenia my skorygowanej faktury VAT.

W zadnym wypadku Wykonawca nie bedzie mogt powstrzymac sie ze speinianiem wiasnego
Swiadczenia ze wzgledu na opodznienia badz brak platnosci ze strony Zamawiajgcego nie
powiadomiwszy go uprzednio o tym, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem listem poleconym

nadanym za potwierdzeniem odbioru.
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11.

12.

13.

14.

18.

16.

17.

18.

19.

W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca zapewni przez caty okres obowigzywania
umowy wsparcie techniczne w zakresie dostarczonego sprzetu, w tym bedzie udziela¢ na biezgco
wyjasnien | pomocy w sprawach zwigzanych z obstugg dostarczonego sprzetu (konsultacje
techniczne),

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca usuwac bedzie wszelkie wady/usterki sprzetu
zgtaszane Wvykonawcy przez Zamawiajgcego telefonicznie, faksem Iub za posrednictwem
korespondencji e-mail. Zgtoszenie wady/usterki sprzetu za posrednictwem faksu lub korespondencija
e-mail nie wymagajg potwierdzenia przez Wykonawce ich przyjecia.

Usuniecie wady/usterki sprzetu realizowane bedzie najpdznie] do 24 godzin od momentu
zgloszenia.

Za wade/usterke sprzetu uwazac sie bedzie kazdg ufrate jego funkcjonalnosci, niezaleznie od
przyczyn i natury powstania wady/usterki. Za skutecznie zrealizowane usuniecie zgloszonej
wady/usterki uwazac¢ sie bedzie przywrocenie do peinej funkcjonalnosci sprzetu zgtoszonego jako
wadliwy poprzez jego naprawe lub wymiane.

Wykonawca dokonywac bedzie ewentualnych zmian instalacyjnych i konfiguracyjnych sprzetu po
uprzednim uzgodnieniu przez obie strony koniecznosci oraz sposobu przeprowadzenia tych
czynnosci.

Zamawiajgcy kazdorazowo udostepni Wykonawcy sprzet w celu przeprowadzenia czynnosci
serwisowych po uprzednim pisemnym wniosku Wykonawcy. Strony udokumentujg i potwierdza
dokonane czynnosci serwisowe.

Wykonawca wskaze dane kontaktowe wiasciwe w sprawach zwigzanych z ohstugg techniczng
transakcji dokonywanych za pomocg karty platniczej oraz w sprawach zwigzanych z
zagwarantowanym Zamawiajgcemu wsparciem technicznym dostarczonego sprzetu,

Zgloszone wady/usterki beda usuwane na wylaczny koszt Wykonawcy, przy czym, o ile Strony
nie postanowig inaczej, Wykonawca jest zobowigzany odebra¢ i dostarczy¢c wadliwy sprzet z/do
miejsca jego instalaciji.

W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wiasnosc
autorskich praw majatkowych do wszelkich utwordw dostarczonych przez w ramach umowy, w
zakresie nieograniczonego w czasie korzystania i rozporzgdzania utworami, tak na obszarze
Rzeczypospolite] Polskiej jak i za granica, niezaleznie od formy ich sporzadzenia lub nosnika na
ktorym zostaly one utrwalone, z dniem ich dostarczenia Zamawiajacemu. Przeniesienie autorskich
praw majatkowych nastepuje na wszelkich polach eksploatacji i w szczegolnosci obejmuje
nastepujace pola eksploatacii:

1) stosowanie, wySwietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu,

2) trwate lub czasowe zwielokrotnianie w calosci lub w czesci, jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu lub standardu, w tym wprowadzanie do pamieci
komputera, wiaczajac w to sporzgdzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzgdzanie tymi
kopiami,

3) wprowadzanie do obrotu, w tym uzyczanie lub najem i wnoszenia jako widadu do spotki,

4) tworzenie nowych wersji | adaptacji (fftumaczenie, przystosowanie, zmiane ukiadu lub jakiekolwiek
inne zmiany),
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35.

36.

37.

5) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci udostepnianie w ten sposdb, aby kazdy mogt
mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdélnosci elektroniczne
udostepnianie na zadanie, w tym rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach
zamknietych,

6) tworzenie opracowan oraz zezwalanie na rozporzgdzanie i korzystanie z takich opracowan na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w umowie,

7) wykorzystania do celow marketingowych lub promocji, w tym reklamy, sponsoringu, promocji
sprzedazy, a takze do oznaczenia lub identyfikacji utworow i ustug oraz innych przejawow
dziatalnosci, a takze dla celow edukacyjnych lub szkoleniowych,

8) rozporzadzania, takze opracowaniami, pod jakimkolwiek dowolnie obranym tytutem prawnym
oraz udostepniania do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, takze na
czas okreslony, na wszystkich wymienionych powyzej polach eksploatacji.

20. W celu rozwiania wszelkich watpliwosci Strony ustalajg, Zze wszelkie dostarczone przez
Wykonawce oprogramowane (takze w formie nieukonczonej) roéwniez stanowi utwdr w rozumieniu
umowy i w zwigzku z tym do oprogramowania znajdujg zastosowanie postanowienia niniejszego
paragrafu, z uwzglednieniem ust. 2 powyzej, z tym, ze przeniesienie majatkowych praw autorskich do
oprogramowania ma miejsce nadto na nastepujgcych polach eksploatacii:

1) prawo do zwielokrotniania kodu Zrédtowego (kod zrodiowy zostanie dostarczony na nosniku
CD/DVD/ w ilosci 2 kopii) lub flumaczenia jego formy (dekompilacja), wigczajgc w to prawo do
trwatego lub czasowego zwielokrotniania w catosci lub w czesci jakimikolwiek Srodkami i w
jakiejkolwiek formie, a takze opracowania (lumaczenia, przystosowania lub jakichkolwiek innych
zmian) bez ograniczania warunkow dopuszczalnosci tych czynnosci, w szczegoélnosci, ale nie
wytgcznie, w celu wykorzystania dla celdw wspoéldziatania z innymi programami komputerowymi lub
rozwijania, wytwarzania wprowadzania do obrotu, uzyczania, najmu, lub innych form korzystania o
podobnej lub zblizonej formie,

2) prawo do okreslenia nazwy oprogramowania, pod kidrymi bedzie on wykorzystywany Iub
rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wlgczajgc w to prawo do zarejestrowania na swojg
rzecz znakow towarowych, ktorymi oznaczone bedzie oprogramowanie lub znakéw towarowych,
wykorzystanych w oprogramowaniu,

Wykonawca oswiadcza, ze jest wylacznym wiascicielem majgtkowych praw autorskich do utwordw

przenoszonych na pedstawie umowy i zadnego z tych praw nie przeniost na osobe trzecig oraz prawa te

sg wolne od wad i obcigzen prawnych, a takze nie naruszaja praw osoéb trzecich.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wylgczne prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw

autorskich zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy, zardwno w zakresie calosci jak |

poszczegoinych czesci utwordw.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie dotyczg utworow, w tym oprogramowania dostarczanego

Zamawiajgcemu na podstawie odrebnych porozumien, w tym umow licencyjnych, jak tez utworow

dostarczanych w oparciu o licencje typu Open Source (wolne oprogramowanie), tudziez dostarczanych

przez Zamawiajgcego i stanowigcych zatgcznik do ninigjszej umowy utworéw w postaci Instrukcji obslugi
sprzetu i Instrukeji obstugi transakcji optacanych kartami platniczymi i weryfikacji autentycznoéci podpisu

posiadacza karty platniczej, a takze Regulaminu akceptacji kart ptatniczych.
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40.

41.

42,

43.

44,

45,

Kary umowne ptatne bedg na podstawie otrzymanego wezwania (nota ksiggowa) do zapfaty w terminie 7
dni od dnia otrzymania tego wezwania, z tym jednak zastrzezeniem, iz przed naliczeniem jakiejkolwiek
kary umownej Zamawiajgey pisemnie wyznaczy Wykonawcy co najmniej 5 dniowy termin (dni robocze)
na ustosunkowanie sie do okolicznosci, ktére zdaniem Zamawiajgcego uzasadniajg naliczenie takiej kary
umowne;j.
W razie opéznienia w realizacji dostawy, instalacji, uruchomienia lub konfiguracji sprzetu w jakimkolwiek
zakresie, Wykonawca zaplaci karg umowng w wysokosci kwoty 1000,00 zt za kazdy dzien opdZnienia,
liczac od dnia uplywu terminu w ktérym przedmiot umowy lub jego czes¢ miata by¢ wykonana zgodnie z
Umowsa,
W razie braku dostepnosci ustugi rozliczenia i autoryzacji ptatnosci kartg ptatnicza na jakimkolwiek
sprzecie przez okres 24 godziny niezwigzang z usunieciem wady/usterki sprzetu, Wykonawca zaplaci
kare umowna w wysokosci kwoty 50,00 zt za kazda rozpoczeta godzing braku dostepnosci ustugi,
W razie opdznienia w usunieciu wady/usterki sprzetu, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci
kwoty 500,00 z! za kazdy rozpoczety dzien opodznienia, liczac od dnia uplywu terminu, na kitory
przewidzianoc usuniecie wady/usterki.
Jezeli Zamawiajacy odstapi od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce, Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty kary umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia. Zamawiajgcy zobowigzany
jest zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce wskutek
przyczyn zawinionych przez Zamawiajacego — w wysokosci 10 % kwoty wynagrodzenia.
Przez uzyty w powyzszych ustepach zwrot ,wynagrodzenie” nalezy rozumie¢ {gczne wynagrodzenie
brutto okreslone w formularzu oferty Wykonawcy.
Wszelkie kary umowne zastrzezone w niniejszej umowie mogg byé kumulowane tzn. Wykonawca jest
zobowigzany do zaplaty tejze kary umownej za kazde oraz kazdorazowe naruszenie umowy skutkujgce
obowigzkiem zaplaty kary umownej. Niezaleznie od kary umownej Wykonawca zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz Zamawiajgcego odszkodowania uzupetniajgcego, jezeli zastrzezona kara umowna nie
pokryta calosci szkody. Rozwigzanie, wygasniecie czy tez odstgpienie od umowy z jakichkolwiek
przyczyn nie powoduje wygasniecia roszczen o zaplate kary umownej czy tez odszkodowania
uzupetniajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie w czasie trwania umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu do

zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informaciji dotyczgcych Zamawiajgcego (zwanych dla potrzeb

Umowy Informacjami Poufnymi"}, w tym:

1) danych osobowych — chronionych na podstawie ustawy z dnia 29.08.1997 r. O ochronie danych
osohowych (fj. Dz. U, z 2002 r., Nr 101, poz. 926, z pézn. zm.),

2) informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa - chronionych na podstawie ustawy z dnia
16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji (tj. Dz. U. z 2003 r., nr 153, poz.1503, z pozn.
zm.),

3) informacji niejawnych - chronionych na podstawie ustawy z dnia 5§ sierpnia 2010 r. o ochronie
informaciji niejawnych (tj. Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228 z zm.),

4) innych informagciji, ktérych ujawnienie mogloby narazic Zamawiajgcego w najmnigjszym nawet stopniu
na szkode, a w szczegolnosci:

a) informacji programowych, technicznych, technologicznych, handlowych, organizacyjnych, w tym
informacji dotyczacych danych kontrahentdow Zamawiajgcego, systemu organizacji pracy,
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47.

48.

49,

50.

51,

prowadzonych negocjacji, pertraktacji ugodowych 2zrodel zaopatrzenia, cen (wynagrodzen)

uiszczanych przez poszczegodlnych kontrahentéw, wynagrodzen pracownikow, stosowanych

obnizek cen i upustow, terminow piatnosci ustalanych dla poszczegolnych kontrahentow;

b) strategii dziatania Zamawiajgcego, zamierzen marketingowych itp., sytuacji i wynikow
finansowych Zamawiajacego (za wyjatkiem informacji, ktérych obowigzek opublikowania bgdz
ujawnienia przez Zamawiajgcego wynika z obowigzujgcych przepisow).

c) struktury produkcji i ustug przedsiebiorstwa,

d) wielkosci sprzedazy krajowej | zagranicznej,

e) nie udostepnianych kontrahentom informacji dotyczacych  powigzan  kapitatowych
Zamawiajgcego,

f) sieci teleinformatycznych, a takze wchodzgcych w ich skiad instalacji i urzgdzen (obiektow),

g) metod kontroli jakosci, wzordw uzytkowych, wynalazkdw nadajgcych sie do opatentowania,

h) dziatan marketingowych, w tym pozyskiwania surowcow i materialow,

i) zasad finansowych,

i} struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa Zamawiajgcego, jego oddziatow i innych jednostek
(komorek) organizacyjnych oraz funkcjonujgcych u niego systemow zarzadzania.

Wykonawca zobowigzuje sie chroni¢ informacje poufne zgodnie z wymogami okreslonymi w
wyzej powotanych aktach prawnych, z zachowaniem standardow umownych.

Obowigzek ochrony poufnosci informacji obejmuje wszystkie uzyskane przez Wykonawce
informacje poufne, niezaleznie od tego czy zostaly uzyskane w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
umowy czy tylko przy okazji jego wykonywania oraz niezaleznie od tego na jakim no$niku zostaly one
utrwalone,

Ujawnianie informacji poufnych, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia, w wypadku gdy ma
zostac dokonane w celu innym niz nalezyte wykonanie umowy, jest dopuszczalne tylko za uprzednim
zezwoleniem Zamawiajacego, wyrazonym ped rygorem niewaznosci w formie pisemnej, przy czym w
razie watpliwosci nalezy skonsultowaé zamiar ujawnienia informacji z przedstawicielem
Zamawiajgcego. W wypadku gdy Wykonawca zostat zobowigzany do ujawnienia informacji poufnych
w cafosci lub czesci uprawnionemu organowi, Wykonawca, w granicach obowigzujgcego prawa,
zobowigzany jest uprzedzi¢ Zamawiajgcego o natozonym na niego obowigzku. Ujawnienie informac;ji
poufnych w niniejszym trybie, nie zwalnia od obowigzku zachowania jej w tajemnicy wzgledem innych
oséb |ub organdw/sgddw.

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy obowigzek zachowania tajemnicy nie ustaje,
nadal uwazany bedzie przez Sfrony za nieograniczony w czasie a Wykonawca zobowigzuje sie do
zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich informacji poufnych jakie zgromadzit w czasie trwania umowy albo
w zwiazku lub przy okazji jej wykonywania, najpdzniej do dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.
W braku mozliwosci zwrotu informacji poufnych, w szczegdélnoSci gdy sg one przechowywane w
systemie informatycznym Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest trwale usungé zgromadzone
informacje poufne i na zgdanie Zamawiajgcego zlozyc pisemne oswiadczenie o trwalym usunieciu w
fen sposob przechowywanych informacji poufnych.

Informacje poufne mogg by¢ udostepnione wylgcznie osobom dajacym rekojmie zachowania

tajemnicy i tylko w zakresie niezbednym dla nalezytego wykonania przedmiotu umowy.
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56.
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2)

57.
58.

c)

W przypadku powzigcia przez Zamawiajgcego wiedzy o ujawnieniu przez Wykonawce informacji
poufnych jakiejkolwiek osobie irzeciej, Wykonawca ma obowigzek udowodni¢, ze przestrzegat
postanowien umowy w zakresie ochrony poufnosci informac;ji.

W razie powziecia przez Wykonawce wiedzy o nieuprawnionym ujawnieniu informaciji poufnych
Zamawiajgcego zobowigzany jest niezwlocznie powiadomic drugg strone w celu umozliwienia jej
podjecia stosowanych $rodkéw zapobiegawczych.

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ ochrone informacji poufnych wedlug najwyzszych
przewidzianych prawem standardéw, w tym zapewni¢ ochrone systemaéw i sieci teleinformatycznych,
w ktdrych sag przetwarzane, przechowywane lub przekazywane informacje poufne Zamawiajgcego, a
takze kontrolowac¢ ochrone informacji poufnych oraz przestrzeganie przepiséw o ochronie poufnosci
informacji.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnegj z tytutu
prowadzone] przez niego dziatalnoSci gospodarczej, na sume ubezpieczenia nie nizszg niz
100 000,00 PLN. Kopia polisy, ogdine warunki ubezpieczenia OC oraz dowod optacenia skfadki
stanowig Zatgcznik nr ........ do umowy. Wykonawca zobowigzany jest przez caly okres wykonywania
niniejszej umowy, utrzymywac ubezpieczenie, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym, z sumg
ubezpieczenia nie nizszg niz 100 000,00 PLN i kazdorazowo, na co najmniej 14 dni przed uplywem
okresu obowigzywania danej umowy ubezpieczenia, zawiera¢ umowe ubezpieczenia na kolejny, co
najmniej 6 miesieczny okres, oraz w tym terminie przekazywa¢ Zamawiajacemu kopie polis
ubezpieczeniowych, Ogélne Warunki Ubezpieczenia OC oraz dowdd oplacenia skiadki na
poszczegolne, kolejne okresy ubezpieczenia.

Niezaleznie od innych srodkow przewidzianych w umowie, w przypadku opéznienia w wykonaniu
zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia polisy ubezpieczeniowe] wraz z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia OC oraz dowodem uiszczenia skiadki ubezpieczeniowej, Zamawiajacy:

ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia lub uiszczenia skiadki ubezpieczeniowej na wytaczny
koszt i ryzyko Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraza zgode albo
bedzie mial prawo odstgpi¢ od umowy, po uprzednim wyznaczeniu dodatkowego 7 dniowego
terminu do przedstawienia ww. dokumentow z zastrzezeniem, ze w razie jego bezskutecznego
uptywu Zamawiajgcy bedzie uprawniony do rozwigzania umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
Strony mogg rozwigzac niniejszg Umowe za porozumieniem stron w kazdym czasie.
Zamawiajgcy moze niezaleznie od innych przestanek wynikajgcych z umowy oraz przepiséw prawa
rozwigzac¢ umowe w nastepujgcych wypadkach:
Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczat realizacji $wiadczen umownych lub nie
kontynuuje ich, pomimo dodatkowego wezwania,
Wykonawca wykonuje przedmiot umowy w sposéb nienalezyty, pomimo dodatkowego wezwania do
usuniecia stanu niezgodnego z umowa w zakreslonym terminie,
Wykonawca przystapit do likwidacji swego przedsiebiorstwa, z wyjgtkiem likwidacji prowadzonej w

celu przeksztalcenia,

Zamawiajgcy uprawniony jest do natychmiastowego rozwigzania umowy w wypadku gdy Wykonawca

utracit uprawnienia do $wiadczenia uslug agenta rozliczeniowego w rozumieniu ustawy z dnia 12

wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. Nr 169, poz. 1385, z pézn. zm.).

strona 32 z 33




Sprawa: ZP .15/12

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

W przypadku uznania jakiegokolwiek sformutowania lub postancwienia umowy za niezgodne z

prawem i uznania tego sformutowania lub postanowienia za niewazne, Strony zobowigzujg sie

uzgodni¢ nowe sformutowanie lub postanowienie, ktdrego znaczenie bedzie najbardziej zblizone do
pierwotnej intencji Stron.

Umowa podlega prawu Rzeczypospolitej Polskiej (prawo polskie). Prawa i obowigzki Stron sg wazne

na terenie Polski bez mozliwosci stosowania zasady kolizji przepisow prawnych.

Wszelkie wierzytelnosci wynikajgce z umowy nie mogg by¢é przedmiotem przelewu bez zgody

Zamawiajgcego wyrazonej pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Wykonawca zobowigzany

jest do umieszczania na wystawianych przez siebie fakturach wzmianki o zakazie przelewu

wierzytelnosci.

Wszelkie spory, kontrowersje czy roszczenia wynikajgce z tej umowy lub z nig zwigzane, w tym

kwestie jej interpretacji lub stwierdzenia jej niewaznosci, ktorych Strony nie sg w stanie rozstrzygnac

polubownie, bedg rozstrzygane wylgcznie przez sad wlasciwy rzeczowo dla Zamawiajgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig niniejszego dokumentu umowy, a jego zatgcznikami lub

aneksami do niej, rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia niniejszego dokumentu umowy.

Jakiekolwiek pisemne lub ustne ustalenia Stron dokonane przed zawarciem umowy, jak i ogolne

warunki umow Wykonawcy nie stanowigce zatacznika do niniejszej umowy, nie wigzg Stron.

Wszelkie zmiany tresci umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Prawo Zamowien Publicznych, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwose

dokonania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku do tresci oferty wylacznie w zakresie:

1) terminu realizacji umowy w sytuacji, gdyby do opo6znienia w realizacji przedmiotu umowy doszio z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego lub przyczyn niezaleznych od Stron,

2) dostosowania umowy do zmian obowigzujacych przepiséw prawa lubfi ustalen prawomocnych
orzeczen oraz ostatecznych aktow administracyjnych, w tym do zmiany w zakresie wysokosci
stawki podatku od towardw i ustug (VAT).

3) sposobu spelnienia $wiadczenia w wyniku niedostepno$ci na rynku wyrobéw/materiatow
wskazanych w ofercie na skutek zaprzestania produkcji lub wycofania z rynku tychze
wyrobow/materiatow, w takim zakresie aby zapewni¢ nalezyte wykonanie umowy przy
zastosowaniu materialow/wyrobow réwnowaznych, w granicach wynagrodzenia okreslonego w
umowie, przy czym zmiana ta bedzie sprzyjac optymalnemu wykonaniu zaméwienia, jak réwniez
oszczednemu i celowemu wydatkowaniu srodkow publicznych,

4) zmiany warunkéw ptatnosci w sytuacji uzasadnionej zmiang przepiséw prawa lub wystgpieniem
okolicznosci nie spowodowanych zawinionym dzialaniem lub zaniechaniem ktérejkolwiek ze
Stron umowy, w tym nieotrzymaniu przez Zamawiajgcego Srodkow budzetowych niezbednych dla
realizacji umowy.

Nie bedzie stanowi¢ istotnej zmiany umowy: zmiana danych zwiazanych z obstuga administracyjno-

organizacyjng umowy np. zmiana nr rachunku bankowego, zmiana danych teleadresowych, zmiana

0sob wskazanych do kontaktéw miedzy Stronami, jak i inne tego rodzaju zmiany, dopuszczone przez

Strony na mocy postanowien umowy.
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