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załącznik nr 2

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz wymagania Zamawiającego względem przedmiotu zamówienia

Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, którego przedmiotem jest:

„Świadczenie usług ochrony osób i mienia, monitoringu oraz transportu wartości pieniężnych

na potrzeby AQUADROMU Sp. z o.o. w Rudzie Śląskiej”

I. CHAKTERYSTYKA OBIEKTU

1. Obiekt AQUADROM w Rudzie Śląskiej zlokalizowany jest przy ul. Kłodnickiej 95, .  

2. Obiekt oddalony jest od: Komendy Policji w Rudzie Śląskiej  - około 1000 m, Komendy Straży Pożarnej - około 3000m, Pogotowia Ratunkowego - około 6000m, Wydziału Zarządzania Kryzysowego Urzędu Miasta w Rudzie Śląskiej – około 6000m. 

3. Obiekt usytuowany jest na terenie o łącznej powierzchni 24.513,50 m2, o powierzchni zabudowy 6.346,49 m2, posiada łączną powierzchnię (brutto) 18.994,83 m2, (netto) 13.704,09 m2 i 1376,83 m2 powierzchni wody w basenach. 

4. Obiekt AQUADROM posiada następujące  poziomy:

4.1.1. Poziom - 3: to poziom podbasenia, gdzie znajdują się urządzenia przeznaczone do uzdatniania wody basenowej, pomieszczenia magazynowe i techniczne,  winda,
4.1.2. Poziom 0: to parter, gdzie znajdują się: hala basenów rekreacyjnych, basenów dla dzieci, basenów sportowych, basen zewnętrzny, trzy wanny hamowne zjeżdżalni , trzy jacuzzi, pomieszczenie ratowników, punkt pierwszej pomocy, pomieszczenia sanitarne z natryskami, pomieszczenie hydrojet , pomieszczenie saun (jedna sauna parowa, trzy sauny fińskie), dwa pomieszczenia wypoczynkowe z jednym jacuzzi, bar, zewnętrzny ogród saunowy z sauną fińską, WC, przebieralnie i szafki dla klienta indywidualnego,  przewijalnia  niemowląt, pomieszczenie ochrony, pomieszczenia chemii basenowej, pomieszczenie zrzutu gotówki, pomieszczenia socjalne, pomieszczenia techniczno-elektryczne, punkt kontrolny, pomieszczenia DSO i LAN, pomieszczenie chłodni i inne pomieszczenia pomocnicze i magazynowe.
4.1.3. Poziom 4,5: to piętro, gdzie znajduje się: hall wejściowy ze stanowiskami kas, galeria, restauracja wraz z tarasem, pomieszczenia handlowe, pomieszczenia sanitarne i WC, basen dla nurków wraz z salą dydaktyczną, pomieszczenia techniczne i magazynowe, przebieralnie i szafki dla klienta indywidualnego i grupowego.
4.1.4. Poziom 9: to poziom, gdzie znajdują się:  galeria, pomieszczenia biurowe, sala konferencyjna (biuro), kuchnia podręczna, sanitariaty, punkt startowy zjeżdżalni, magazyny i pomieszczenia techniczne.
4.1.5. Poziom 13,5: to antresola na której znajdują się: punkt startowy dwóch zjeżdżalni.
4.1.6. Poziom 15,00 na którym znajduje się punkt startowy najwyższej zjeżdżalni 

4.2. Obiekt usytuowany jest na terenie o łącznej powierzchni 24.513,50 m2, o powierzchni zabudowy 6.346,49 m2, posiada łączną powierzchnię (brutto) 18.994,83 m2, (netto) 13.704,09 m2 i 1376,83 m2 powierzchni wody w basenach. Ilość miejsc parkingowych: 347. 
4.3. Wskazanie ilości i rodzaju pomieszczeń oraz ich powierzchni, jak i powierzchni całego terenu, który będzie podlegał odśnieżaniu i utrzymaniu terenów zielonych zawierają rzuty, będące załącznikiem nr 10 do SIWZ. 
5. AQUADROM posiada programy nadzorowania: 

5.1. system telewizji przemysłowej – 37 kamer w tym 31 szt. w budynku, 6 szt. na zewnątrz, 

5.2. elektroniczny system obsługi klienta,

5.3. system antynapadowy,

5.4. system kontroli dostępu, 

5.5. system Rejestracji Czasu Pracy,

5.6. system sygnalizacyjno – alarmowy,

6. Wokół obiektu znajdują się drogi dojazdowe i parkingi. Parking posiada 347 miejsc parkingowych. 

7. AQUADROM otwarty jest dla klientów od godziny 6.00 do godziny 22.00 przez wszystkie dni tygodnia.

UWAGA: Zgodnie z pkt 3.4 SIWZ, zaleca się dokonanie wizji lokalnej miejsca usług w celu pozyskania wszelkich danych mogących być przydatnymi do przygotowania oferty oraz realizacji i rozliczenia przedmiotu umowy - wykonawcy są zobowiązani poinformować Zamawiającego (1) jeden dzień wcześniej o zamiarze skorzystania z tej możliwości. 

II. ZAKRES OBOWIĄZKÓW WYKONAWCY

Ochrona obiektu AQUADROM przez okres od 06.11.2013 do 31.12.2014 r. w terminie wskazanym w umowie, w zakresie:

1. Zabezpieczenia i ochrony obiektu, terenu, mienia i urządzeń przed kradzieżą, zniszczeniem lub uszkodzeniem.
2. Przeciwdziałania przedostaniu się osób postronnych do pomieszczeń niedostępnych osobom nieupoważnionym lub w sposób widoczny mogących stanowić zagrożenie dla klientów, pracowników i mienia Zamawiającego.
3. Zapobiegania zakłócenia porządku na terenie obiektu i powiadomienie upoważnionego pracownika  Zamawiającego o zdarzeniach powodujących naruszenie porządku.
4. Zapewnienia bezpieczeństwa życia, zdrowia i nietykalności  osobistej klientom przebywającym na terenie obiektu oraz pracownikom.
5. Współdziałania z jednostkami ochrony przeciwpożarowej w zakresie kontroli przestrzegania przepisów kontroli przeciwpożarowej i likwidacji pożarów w obiekcie AQUADROM.
6. Współdziałania w zakresie powierzonych zadań z właściwymi terenowo jednostkami Straży Pożarnej, Straży Miejskiej, Policji,

7. Niezwłocznego powiadomienia przez pracownika ochrony osoby wskazanej przez Zamawiającego w AQUADROMIE, a także wykonawcę o przestępstwach i wykroczeniach zaistniałych na terenie obiektu - oraz zabezpieczenie śladów i dowodów przestępstwa w tym nadzór obiektu po włamaniu  (lub  próbie włamania) przez minimum (1) jedną godzinę, tj. do czasu przybycia upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego, Straży Miejskiej lub Policji.
8. Całodobowego dozoru urządzeń elektronicznych zabezpieczenia mienia oraz telewizji przemysłowej , a także reakcji na  wskazania niniejszego sprzętu.
9. Natychmiastowego powiadomienia grup interwencyjnych w przypadku powstania zagrożenia aktem wandalizmu lub kradzieży na terenie obiektu w tym również w godzinach zamknięcia (czas dojazdu grupy interwencyjnej nie może być dłuższy niż 10 minut od powiadomienia dyspozytora Wykonawcy o konieczności przybycia grupy). Wykonawca musi posiadać całodobowe centrum operacyjne, obsługujące system łączności bezprzewodowej, pozwalające na stały i natychmiastowy kontakt radiowy z pracownikami ochrony stacjonarnej i grupą interwencyjną.
10. Zabezpieczenia, rejestru wydawania i przyjmowania kluczy oraz ich wydawanie do pomieszczeń obiektu zgodnie z obowiązującymi procedurami,

11. Dokonywania obchodu wewnętrznego oraz zewnętrznego obiektu AQUADROMU przez całą dobę w cyklu co (1) jedną godzinę. Częstotliwość może się zwiększyć w zależności od zaistniałej sytuacji. Trasa obchodu zostanie ustalona z wykonawcą po podpisaniu umowy ,

12. Otwierania obiektu AQUADROMU przed godziną 6:00 i zamykanie po godzinie 22:00,

13. Nadzorowania „przepływu” klientów w grupach zorganizowanych przy kasach w celu zapobiegania zakłóceniom porządku,

14. Nadzoru nad miejscami parkingowymi i drogami dojazdowymi, zapobieganiu łamania  przepisów ruchu drogowego, w szczególności zakazu parkowania w miejscach niedozwolonych,

15. Pełnej znajomości topografii obiektu AQUADROM i terenu wokół, rozkładu pomieszczeń i dróg ewakuacyjnych.

III. Obsada służby i czas jej trwania:

Podczas wykonywania usługi w zakresie ochrony na obiekcie AQUADROM wykonawca winien zlokalizować jeden – 2-osobowy posterunek stały - świadczący usługi ochrony 24 godziny na dobę, z czego co najmniej jeden pracownik, musi posiadać licencję pracownika ochrony I stopnia.
IV. Prowadzenie monitoringu:

1. Przyjmowanie sygnałów z systemu AQUADROMU przez centrum monitorowania wykonawcy drogą telefoniczną lub radiową, 

2. Uruchamianie na podstawie sygnałów odpowiednich czynności podejmowanych przez upoważnione osoby i grupy interwencyjne,

3. Powiadamianie Zamawiającego o zaistniałych okolicznościach,

4. Powiadamianie odpowiednich instytucji państwowych o zaistniałych zdarzeniach (Policja, Straż Pożarna, Straż Miejska, Powiatowe Centrum Zarządzania Kryzysowego),

5. Podejmowanie niezwłocznych środków interwencyjnych po pojawieniu się sygnałów z systemu monitoringu,

6. Stały monitoring wewnątrz obiektu AQUADROM i terenu wokół,

7. W trakcie świadczenie usługi Wykonawca zobowiązany jest posiadać  elektroniczny system weryfikacji on-line pracy pracowników ochrony, który może być udostępniony Zamawiającemu, w zakresie weryfikacji realizacji usługi.

V. Transport wartości pieniężnych.

1. Transport i konwojowanie wartości pieniężnych przewożonych z obiektu AQUADROM do Banku w Rudzie Śląskiej,

2. Zamawiający przewiduje, iż w okresie realizacji przedmiotu zamówienia zajdzie  potrzeba 116 transportów wartości pieniężnych, nie więcej niż 2 razy w tygodniu.
3. Transport wartości pieniężnych polega na odebraniu wartości pieniężnych z obiektu AQUADROM  transportu ich do Banku i wrzuceniu do trezora,

4. Zamawiający przekazuje dyspozycje wykonawcy, dotyczące transportu wartości pieniężnych, poprzez upoważnionego pracownika,

5. Pracownicy wykonawcy prowadzący transport wartości pieniężnych wyposażeni powinni być w środki ochrony osobistej oraz łączności zgodnie z obowiązującymi przepisami.
6. Odległość AQUADROMU od banku Zamawiającego wynosi ok. 15 km,

7. Przewidywana wartość objęta poszczególnym konwojem obejmować będą kwotę ok. 150 000,00 zł.   
8. Konwoje będę wykonywane w godzinach od 8.00 do 16.00. 

Zamawiający: AQUADROM Sp. z o.o. w Rudzie Śląskiej

